PZM:&

VIENNA INSURANCE GROUP

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA SPRZETU ELEKTRONICZNEGO

POSTANOWIENIA WSPOLNE

§ I. POSTANOWIENIA OGOLNE

I. Na podstawie niniejszych ogdélnych warunkéw ubezpieczenia sprzetu
elektronicznego (,OWU?”), Polski Zwiazek Motorowy Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group zwane dalej PZM TU,
zawiera umowy ubezpieczenia (,umowa”) z osobami fizycznymi,
osobami prawnymi i jednostkami organizacyjnymi nieposiadajacymi
osobowosci prawnej, zwanymi dalej Ubezpieczajacymi.

2. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na cudzy rachunek.

§ 2. DEFINICJE

Uzyte w OWU definicje (w porzadku alfabetycznym) oznaczaja:

1) AKTY TERRORU - wszelkiego rodzaju dziatania z uzyciem sity,
przemocy lub grozby uzycia przemocy przez osobe lub grupe oséb
dziatajacych samodzielnie lub na rzecz badz z ramienia jakiejkolwiek
organizacji badz rzadu w celach politycznych, ekonomicznych, religij-
nych, ideologicznych lub podobnych wtaczajac zamiar wywarcia wpty-
wu na rzad badz zastraszenia spoteczenstwa,

2) CALKOWITA PRZERWA W UZYTKOWANIU URZADZENIA
- oznacza sytuacje, gdy ubezpieczony przedmiot nie bedzie wiegcej
uzywany lub gdy jest on wylaczony i zmagazynowany,

3) CYKLON - potezny szybko poruszajacy si¢ wir powietrzny,
w ktérym ci$nienie maleje ku Srodkowi, powstajacy na gtéwnych
frontach atmosferycznych oddzielajacych masy powietrza cieptego
od mas powietrza chtodnego,

4) DANE - informacje zapisane w postaci cyfrowej na nosnikach
danych, zgromadzone poza pamigcia operacyjna jednostki centralnej
komputera; s3 to:

a) dane gtéwne, dane transakcyjne ze zbioréw danych badz baz danych;
b) programy wchodzace w sktad systemu operacyjnego;

c) licencyjne, standardowe programy pochodzace z produkgji seryjnej;
d) programy aplikacyjne uzytkownika pochodzace z produkcji jed-
nostkowej (wytworzone na podstawie oprogramowania licencyjnego
i gotowe do uzycia),

5) DODATKOWE KOSZTY NIEPROPORCJONALNE - koszty
niezalezne od dtugosci okresu odszkodowawczego, w ktérym ubezpie-
czony sprzet elektroniczny jest wytaczony z uzytkowania wskutek szko-
dy rzeczowej objetej ochrong ubezpieczeniowa w ramach Dziatu | (np.
koszty jednorazowego przeprogramowania lub instalacji oprogramo-
wania, koszty konfiguracji sprzetu zastepczego, koszty demontazu
sprzetu w celu jego przeniesienia, koszty transportu nosnikéw danych
oraz danych zwigzane z przeprogramowaniem lub instalacja oprogra-
mowania na sprzecie zastgpczym),

6) DODATKOWE KOSZTY PROPORCJONALNE - koszty kumu-
lujace sie proporcjonalnie w okresie odszkodowawczym, w ktérym
ubezpieczony sprzet elektroniczny jest wylaczony z uzytkowania
wskutek szkody rzeczowej objetej ochrona ubezpieczeniowa
w ramach Dziatu | (np. koszty wynajmu sprzetu zastepczego, koszty
wynajmu pomieszczen zastgpczych, koszty zatrudnienia oséb
trzecich, koszty zatrudnienia dodatkowego personelu w nadgodzinach,
koszty stosowania nowych procedur badz metod produkgji, koszty
przetwarzania danych wedtug nowych procedur),

7) DOZOR - ochrona ubezpieczonego obiektu lub pomieszczenia
przez osobe dorosta, posiadajaca okreslony zakres obowiazkéw,

obejmujacy zadania dotyczace sposobu zachowania i czynnosci
w przypadku préby wtamania lub powstania pozaru,

8) FRANSZYZA REDUKCY]JNA - ustalona w umowie kwota po-
mniejszajaca odszkodowanie za szkody w przedmiocie ubezpieczenia
wynikte z jednego zdarzenia (w jednej umowie moze by¢ zastosowa-
nych kilka franszyz, ktérych wysokos¢ jest uzalezniona od przedmiotu
ubezpieczenia); w odniesieniu do Dziatu Ill dla dodatkowych kosztéow
proporcjonalnych kwota franszyzy redukcyjnej moze by¢ obliczona
przez przemnozenie Sredniej dziennej wartosci ponoszonych wydat-
kéw podlegajacych ubezpieczeniu przez okreslona w umowie liczbe
dni roboczych, rozumianych jako okres wyczekiwania,

9) GOTOWOSC DO EKSPLOATAC])I PRZEDMIOTOW OBJETYCH
UBEZPIECZENIEM - urzadzenia uznaje si¢ za gotowe do eksploatacji
z chwila, gdy ich normalne dziatanie zostato rozpoczete lub moze by¢
rozpoczete w razie potrzeby, po wykonaniu z pozytywnym wynikiem
préb ruchowych i uzyskaniu protokotu odbioru (od chwili, gdy
ubezpieczony przedmiot jest gotowy do eksploatacji, jest on objety
ubezpieczeniem takze w czasie konserwacji, napetniania, remontu
lub napraw),

10) HURAGAN - dziatanie wiatru o predkosci nie mniejszej niz 24,5
m/s, potwierdzone przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej
(IMiGW); w przypadku braku stacji pomiarowej w miejscu szkody, na-
lezy bra¢ pod uwage stan faktyczny i rozmiar szkéd w miejscu ich po-
wstania, $wiadczace wyraznie o dziataniu huraganu,

11) JEDNOSTKA CENTRALNA KOMPUTERA - czgs¢ komputera,
ktéra obejmuje sterowanie, uktady wykonujace operacje arytmetycz-
no-logiczne oraz pamigé komputera (rejestry, pamieé¢ operacyjna)
z wylaczeniem pamieci zewnetrznej w stosunku do rejestréw lub
pamieci operacyjnej (dyski twarde, stacje dyskéw elastycznych lub
optycznych, stacje taSm magnetycznych itp.),

12) KOROZJA - proces niszczenia metali lub ich stopéw w wyniku
reakcji chemicznych lub elektrochemicznych, przebiegajacych podczas
zetkniecia z otaczajacym je $rodowiskiem gazowym lub ciektym,

13) KRADZIEZ Z WLAMANIEM - dokonanie albo usitowanie zaboru
przedmiotu ubezpieczenia z nalezycie zabezpieczonych pomieszczen:
a) po uprzednim usunigciu sita zabezpieczenia lub otworzeniu wejscia
przy uzyciu narzedzi, albo podrobionego lub dopasowanego klucza,
badz klucza oryginalnego, w ktérego posiadanie sprawca wszedt
wskutek wtamania do innego pomieszczenia lub w wyniku rabunku;
b) przez sprawce, ktéry ukryt sie w pomieszczeniu przed jego
zamknigciem, jesli pozostawit §lady mogace stuzy¢ jako dowdd jego
potajemnego ukrycia,

14) MIEJSCE UBEZPIECZENIA - pomieszczenia, budynki, lokale
lub inne obiekty uzytkowane przez Ubezpieczajacego badz Ubezpie-
czonego, okre$lone w umowie,

15) NOSNIKI DANYCH - noéniki umozliwiajace gromadzenie infor-
magcji, nadajace sie do odczytu maszynowego; nosniki takie moga by¢
objete ubezpieczeniem w ramach Dziatu Il wytacznie, jezeli sa przewi-
dziane do wymiany przez uzytkownika (np. wyjmowalne dyski magne-
tyczne lub optyczne, tasSmy magnetyczne, dyskietki),

16) OKRES ODSZKODOWAWCLZY - ustalony w umowie okres,
przez ktéry PZM TU pokrywa dodatkowe koszty proporcjonalne
i nieproporcjonalne objete ubezpieczeniem dodatkowych kosztéow
prowadzenia dziatalnosci (Dziat Ill), w celu wyeliminowania zaktécen
tej dziatalnosci spowodowanych szkodami rzeczowymi w ubezpieczo-
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nym sprzecie elektronicznym,

17) POLISA - dokument wystawiony przez PZM TU, ktéry potwier-
dza zawarcie umowy,

18) POWODZ - zalanie terenu w wyniku podniesienia sie wéd
w korytach wéd ptynacych lub stojacych wskutek:

a) opaddéw atmosferycznych;

b) sptywu wéd po zboczach;

c) topnienia kry lodowej;

d) tworzenia sig¢ zatoréw lodowych;

e) pietrzenia sie¢ wéd spowodowanego oddziatywaniem silnego wiatru,
19) POZAR - ogien, ktoéry powstat bez przeznaczonego do tego celu
paleniska lub przedostat sie poza palenisko i rozprzestrzenit sie
o wtasne; sile,

20) PRZEPIECIE - napiecie znacznie przekraczajace wartosci do-
puszczalne, okreslone przez producenta dla danego urzadzenia, poja-
wiajace sig¢ wskutek nagtych zmian napiecia lub natgzenia pradu w sie-
ci elektrycznej,

21) RABUNEK - zabér mienia przy uzyciu lub grozbie natychmiasto-
wego uzycia przemocy fizycznej na osobie albo doprowadzeniu jej
do stanu nieprzytomnosci, bezbronnosci lub bezsilnosci,

22) STRAJK, ROZRUCHY, ZAMIESZKI WEWNETRZNE:

A) STRAJK - odmowa $wiadczenia pracy przez pracownikéw firmy
w celu wymuszenia spetnienia postulatéw ekonomicznych lub poli-
tycznych;

B) ROZRUCHY - gwaltowne demonstracje o celach agitacyjnych,
ktérym towarzysza zamieszki, dziatania bezprawne i agresja przeciwko
organom sprawujacym wtadze w celu zaburzenia panujacej réwnowa-
gi politycznej;

C) ZAMIESZKI WEWNETRZNE - gwaltowne demonstracje nie
mieszczace si¢ w definicji rozruchdéw, przechodzace w agitacje prowa-
dzace do niepokojéw spotecznych i dziatan bezprawnych,

23) SZKODA - strata materialna wynikajaca z utraty, uszkodzenia,
zniszczenia lub ubytku wartosci przedmiotu ubezpieczenia, ktéra
powstata wskutek zajscia zdarzenia (,wypadku”) objetego umowa;
w odniesieniu do Dziatu lll sa to powstate po szkodzie rzeczowej
objetej ochrona ubezpieczeniowa w ramach Dziatu | dodatkowe koszty
proporcjonalne i nieproporcjonalne poniesione w celu zmniejszenia
lub unikniecia ograniczen prowadzonej dziatalnosci,

24) TAJFUN - cyklon tropikalny o bardzo niskim ci$nieniu w $rodku
i wiatrach o sile huraganu,

25) TORNADO - najsilniejszy rodzaj cyklonalnych wiréw powietrznych
strefy podzwrotnikowej,

26) TRZESIENIE ZIEMI - wstrzas skorupy ziemskiej wywotany
przemieszczeniami mas skalnych w gtebi Ziemi, wybuchami wulkanéw,
zapadaniem sig stropoéw podziemnych jaskin krasowych,

27) TSUNAMI - fale na oceanie lub morzu wywotane podwodnym
trzgsieniem ziemi lub wybuchem wulkanu,

28) UBEZPIECZENIE NA PIERWSZE RYZYKO - system ubezpie-
czenia, w ktérym suma ubezpieczenia ustalana jest wedtug wysokosci
prawdopodobnej maksymalnej straty, jaka moze powstaé wskutek
jednego zdarzenia objetego zakresem ubezpieczenia,

29) UBEZPIECZENIE NA SUMY STALE - system ubezpieczenia,
w ktérym suma ubezpieczenia powinna odpowiadac¢ catkowitej wartosci
mienia podlegajacego ubezpieczeniu,

30) UDERZENIE PIORUNA - bezposrednie odprowadzenie fadunku
elektrycznego z atmosfery do ziemi przez ubezpieczony sprzet
elektroniczny,

31) UMOWA O OBStUDZE PROFILAKTYCZNE) | NAPRAWACH

- umowa serwisowa zapewniajaca regularne, rutynowe wykonanie
kontroli urzadzen i wymiane niesprawnych czesci w celu zminimalizo-
wania mozliwosci awarii urzadzenia (obstuga profilaktyczna) oraz
zapewniajaca, stosownie do okolicznosci, naprawe lub usuniecie
uszkodzen badz zaktécen w dziataniu, wystepujacych w toku normal-
nego uzytkowania urzadzenia, a nie spowodowanych czynnikiem
zewnetrznym (naprawa),

32) UPADEK STATKU POWIETRZNEGO - katastrofa badz
przymusowe ladowanie samolotu silnikowego lub innego obiektu
latajacego, a takze upadek jego czesci lub przewozonego tadunku,
z wylaczeniem zrzutu paliwa,

33) URZADZENIA SYGNALIZACYJNO-ALARMOWE - elektro-
niczne urzadzenia wywotujace alarm lokalny (sygnalizacja $wietlna,
dzwiekowa); elektroniczne urzadzenia wywotujace alarm w jednostce
policji, strazy pozarnej lub agencji ochrony mienia; elektroniczne sys-
temy antywtamaniowe z podfaczeniem do systemu dyskretnego
ostrzegania oraz z wtaczeniem do akcji zatég patrolowo - interwencyj-
nych,

34) URZADZENIA WSPOMAGAJACE - urzadzenia klimatyzacyjne,
agregaty pradotwoércze stanowiace niezalezne zrddfa energii elek-
trycznej, UPS-y - urzadzenia podtrzymania zasilania, przetworniki
czestotliwosci oraz inne urzadzenia wspomagajace utrzymanie
w ruchu zespotéw elektronicznych,

35) WARTOSC KSIEGOWA BRUTTO - wartoéé mienia wynikajaca
z ewidencji ksiegowej, ktéra zgodnie z ustawa o rachunkowosci odpo-
wiada wartosci poczatkowej mienia, z uwzglednieniem przeszacowan,
36) WARTOSC ODTWORZENIOWA (NOWA) - warto¢ odpo-
wiadajaca kosztom wymiany ubezpieczonego mienia na nowe, tego
samego rodzaju, typu oraz o tych samych badz zblizonych parame-
trach, z uwzglednieniem kosztéw transportu, montazu, optat celnych,
podatkéw oraz innych opfat urzedowych (o ile maja zastosowanie
przy ustalaniu sumy ubezpieczenia),

37) WARTOSCI PIENIEZNE - krajowe i zagraniczne znaki pienigzne,
czeki, weksle, akcje, obligacje i inne dokumenty zastepujace w obrocie
gotowke, nieobrobione zloto, srebro, platyna i pozostate metale z grupy
platynowcéw oraz nie oprawione kamienie szlachetne i perly,

38) WARTOSC RZECZYWISTA - wartoéé odtworzeniowa (nowa)
pomniejszona o stopien zuzycia technicznego,

39) WIRUS KOMPUTEROWY - program komputerowy lub jego
cze$¢ badz zmiany w programie komputerowym uniemozliwiajace
dziatanie na wiasciwym programie uzytkowym, bazie danych badz po-
wodujace btedne dziatanie programu uzytkowego lub baz danych,
40) WYBUCH - zespét zjawisk towarzyszacych szybkiemu przejéciu
z jednego stanu réwnowagi w drugi z jednoczesnym wyzwoleniem
znacznej ilosci energii; za wybuch uwaza sie takze implozje polegajaca
na gwattownym uszkodzeniu zbiornika lub aparatu prézniowego ci-
Snieniem zewnetrznym,

41) WYBUCH WULKANU (ERUPCJA) - wydobywanie sie na
powierzchnie ziemi w sposéb gwattowny produktéw wulkanicznych:
lawy, materiatow powstatych z odtamkoéw skat, pytu oraz gazéw i par
wulkanicznych,

42) ZJAWISKO INDUKC]I - oddziatywanie pola elektrycznego lub
magnetycznego na przedmioty znajdujace si¢ w tym polu, powodujace
powstanie przeptywu pradu elektrycznego w obwodach elektrycznych
powyzszych przedmiotéw, bez zetknigcia si¢ z urzadzeniem wywotu-
jacym to pole,

43) ZAMEK WIELOZAPADKOWY - zamek, do ktérego klucz
posiada w fopatce wigcej niz cztery ztobienia prostopadte do trzonu.
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§ 3. WYLACZENIA OGOLNE

I. PZM TU wolne jest od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczajacy al-
bo osoba, z ktéra Ubezpieczajacy pozostaje we wspdlnym gospodar-
stwie domowym, wyrzadzita szkode umysinie. Jesli szkoda powstata
wskutek razacego niedbalstwa Ubezpieczajacego, PZM TU wolne jest
od odpowiedzialnosci, chyba ze zapfata odszkodowania odpowiada
w danych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci.

2. W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek zasady okreslone
w ust. | stosuje si¢ odpowiednio do Ubezpieczonego.

3. Ponadto zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje szkéd bez-
posrednio lub posrednio spowodowanych lub zwiekszonych wskutek:
) wojny, inwazji, wrogich dziatah obcego panstwa, dziatan o charak-
terze wojennym (niezaleznie od tego, czy wojna zostata wypowiedziana,
czy nie), wojny domowej, rebelii, rewolucji, powstania, rozruchéw,
strajku, lokautu, aktéw sabotazu, zamieszek wewnetrznych, wojsko-
wego lub cywilnego zamachu stanu, zorganizowanych dziatan lub dziatan
w zlym zamiarze oséb dziatajacych w imieniu lub w powiazaniu
z organizacjami politycznymi, spisku, konfiskaty, rekwizycji, zajecia,
zniszczenia lub uszkodzenia mienia z nakazu organéw sprawujacych
wiadze,

2) aktéw terroru,

3) reakgcji jadrowej, promieniowania jadrowego lub skazenia promie-
niotwoérczego,

4) trzesienia ziemi, erupcji wulkanu, trzesienia dna morskiego, tsunami,
huraganu, tajfunu, cyklonu lub tornada, a takze wskutek szkéd gorni-
czych.

§ 4. ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

I. Umowa zawierana jest na podstawie wniosku o ubezpieczenie, sta-
nowiacego jej integralna czes¢.

2. PZM TU moze zwréci¢ sie¢ do Ubezpieczajacego o dodatkowe in-
formacje, uzalezniajac zawarcie umowy od ich dostarczenia oraz tresci.
3. Umowe zawiera sie na 365 dni (,,okres roczny”), o ile nie uméwiono
sie inaczej.

4. Zawarcie umowy PZM TU potwierdza polisa.

§ 5. POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI

I. Odpowiedzialno$¢ PZM TU rozpoczyna sie od dnia nastgpujacego
po zawarciu umowy, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego
po zaptaceniu skfadki lub jej pierwszej raty, o ile strony nie umoéwity sie
inaczej.

2. W przypadku niedokonania wpfaty skiadki lub jej pierwszej raty
w oznaczonym terminie, PZM TU moze wypowiedzie¢ umowe ze
skutkiem natychmiastowym i zada¢ zapfaty sktadki za okres, przez
ktéry ponosit odpowiedzialnosé. W braku wypowiedzenia umowy wy-
gasa ona z koncem okresu, za ktéry przypadata nie zaptacona sktadka.
3. Jezeli Ubezpieczajacy nie zaptacit w terminie wymagalnej kolejnej
raty skfadki, PZM TU wezwie Ubezpieczajacego na piSmie do jej za-
ptaty, w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania, pod rygorem
ustania odpowiedzialnosci z umowy. Jezeli pomimo otrzymanego we-
zwania do zapfaty wymagalnej raty sktadki Ubezpieczajacy nie dokona
jej zaptaty, odpowiedzialnos¢ PZM TU ustaje, a umowa ulega rozwia-
zaniu z koncem okresu, za ktéry przypadata zaptacona rata sktadki.
4. Odpowiedzialnos¢ PZM TU konczy sie z chwila:

1) zakonhczenia okresu ubezpieczenia,

2) konca okresu, za ktéry przypadata zaptacona rata sktadki, o ktéorym
mowa w ust. 3,

3) odstapienia od umowy lub jej rozwiazania,

4) wyptaty odszkodowania lub odszkodowan w tacznej wysokosci
réwnej sumie ubezpieczenia, z zastrzezeniem §10 ust. | ].

5. W przypadku zbycia przedmiotu ubezpieczenia na inng osobe, prawa
z umowy przypadajace zbywcy przedmiotu ubezpieczenia przechodza
na nabywce pod warunkiem, ze nabywca uzyska pisemna zgode
PZM TU na przejecie tych praw. W przypadku wyrazenia zgody PZM
TU na przejecie praw z umowy, na nabywce przechodza takze obo-
wiazki z umowy obciazajace zbywce. Nabywca zobowiazany jest powia-
domi¢ PZM TU o nabyciu przedmiotu ubezpieczenia w terminie 3 dni
od daty zdarzenia powodujacego zbycie przedmiotu ubezpieczenia.
6. Jezeli nabywca nie zawiadomit PZM TU o fakcie nabycia przedmio-
tu ubezpieczenia w terminie okreslonym w ust. 5, umowe w stosunku
do tego przedmiotu uwaza sie za wygasta z chwila jego przejscia na na-
bywce.

§ 6. ODSTAPIENIE OD UMOWY | ROZWIAZANIE UMOWY
I. Jezeli umowa jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy Ubezpie-
czajacy ma prawo odstapienia od umowy, w terminie 30 dni, a w przy-
padku gdy Ubezpieczajacy jest przedsigbiorca, w terminie 7 dni,
od dnia jej zawarcia.

2. Odstapienie od umowy nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku
zaptacenia sktadki za okres, w ktérym PZM TU ponosito odpowie-
dzialnos¢.

3. Umowa moze by¢ rozwiazana w drodze pisemnego wypowiedzenia:
I) przez kazda ze stron w ciagu miesiaca od daty wyptaty odszkodo-
wania lub daty doreczenia Ubezpieczajacemu badz Ubezpieczonemu
odmowy wyptaty odszkodowania, z zachowaniem 30-dniowego okresu
wypowiedzenia,

2) przez PZM TU ze skutkiem natychmiastowym:

a) w razie stwierdzenia razacych zaniedban w zabezpieczeniu przed-
miotu ubezpieczenia,

b) w razie stwierdzenia, ze Ubezpieczajacy lub jego przedstawiciel
zatait przed PZM TU informacje, o ktére PZM TU zapytywat przed
zawarciem umowy,

c) w razie stwierdzenia, ze Ubezpieczony zatait przed PZM TU informa-
cje, o ktéore PZM TU zapytywal przed zawarciem umowy, chyba ze
Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy.

4. W przypadku odstapienia od umowy lub jej rozwiazania przez
ktérakolwiek ze stron, skfadka za niewykorzystany okres ubezpiecze-
nia podlega zwrotowi.

5. Wysokos¢ naleznej do zwrotu sktadki ustala sie w kwocie wyliczonej
proporcjonalnie do diugosci niewykorzystanego okresu ubezpieczenia,
przy czym kazdy rozpoczety dzien ubezpieczenia traktuje sie jako petny.
6. Sktadka za niewykorzystany okres ubezpieczenia nie podlega zwro-
towi, jezeli:

1) PZM TU wyptacito, przed data rozwiazania umowy, odszkodowa-
nie lub odszkodowania w wysokosci réwnej sumie ubezpieczenia,

2) PZM TU jest zobowiazane do wyptaty, z tytutu wypadku zasztego
przed data rozwiazania umowy, odszkodowania w wysokosci réwnej
sumie ubezpieczenia lub wyptata odszkodowania spowoduje wyczer-
panie (konsumpcje) sumy ubezpieczenia,

3. PZM TU jest zobowiazane do wypfaty, z tytutu wypadku zasztego
przed data rozwiazania umowy, odszkodowania w wysokosci odpo-
wiadajacej petnej wartosci przedmiotu ubezpieczenia.

§ 7. SKLADKA UBEZPIECZENIOWA
I. Wysokos¢ sktadki ustalana jest na podstawie taryfy stawek obowia-
zujacej w dniu zawarcia umowy lub w szczegdélnych wypadkach

3/10



na podstawie indywidualnej oceny ryzyka, z uwzglednieniem rodzaju
prowadzonej dziatalnosci oraz mienia podlegajacego ubezpieczeniu,
dtugosci okresu ubezpieczenia, zakresu ubezpieczenia, wysokosci za-
stosowanej franszyzy redukcyjnej oraz sumy ubezpieczenia, rodzaju
zastosowanych zabezpieczen, dotychczasowego przebiegu ubezpie-
czenia oraz formy pfatnosci sktadki.

2, Sktadka optacana jest jednorazowo jednoczesnie z zawarciem umowy,
chyba ze w polisie okreslono inny sposéb i termin opfacenia sktadki.

3. Na wniosek Ubezpieczajacego pfatnos¢ sktadki moze zosta¢ rozto-
zona na raty. Terminy ptatnosci i wysokos¢ rat okreslone sa w polisie.
4. Jezeli zaptata dokonywana jest w formie przelewu bankowego lub
przekazu pocztowego, sktadke uznaje sie za zaptacona z chwila wpty-
wu na rachunek PZM TU.

§ 8. OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO

I. Ubezpieczajacy zobowiazany jest poda¢ do wiadomosci PZM TU
zgodne z prawda i jego najlepsza wiedza wszystkie znane sobie okolicz-
nosci dotyczace przedmiotu ubezpieczenia, o ktére PZM TU zapyty-
wat w formularzu lub innych pismach przed zawarciem umowy. Jezeli
Ubezpieczajacy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowiazek ten
ciazy rowniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci
jemu znane.

2. W czasie trwania umowy Ubezpieczajacy zobowiazany jest do
pisemnego zawiadamiania PZM TU o wszelkich zmianach okolicznosci
wymienionych w ust. |, po otrzymaniu o nich wiadomosci.

3. PZM TU nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, kté-
re z naruszeniem ustepéw poprzedzajacych nie zostaly podane do je-
go wiadomosci. Jezeli do naruszenia ustgpéw poprzedzajacych doszto
z winy umyslnej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek prze-
widziany umowa i jego nastepstwa sa skutkiem okolicznosci, o ktérych
mowa w zdaniu poprzedzajacym.

4. Jezeli umowe zawarto na cudzy rachunek obowiazki okreslone
w ust. -3 spoczywaja takze na Ubezpieczonym, chyba ze nie wiedziat
o zawarciu umowy na jego rachunek.

5. Ponadto w czasie trwania umowy Ubezpieczajacy, a takze Ubezpie-
czony, jesli wiedzial, ze umowe zawarto na jego rachunek, zobowiazany
jest do:

1) zapewnienia prawidtowego zabezpieczenia, utrzymania i konserwa-
cji przedmiotu ubezpieczenia, w tym tez stosowania si¢ do wymogéw
zawartych w zaleceniach producentéw,

2) przestrzegania uzgodnionych z PZM TU zaleceh dodatkowych oraz
termindw ich realizacji, ktére byty warunkiem zawarcia lub kontynuaciji
umowy - w szczegélnosci usuniecia zagrozeh bedacych przyczyna
powstatej w okresie wczesniejszym szkody,

3) prowadzenia ewidencji ubezpieczonego mienia zgodnie z aktualny-
mi przepisami, w sposéb pozwalajacy w razie powstania szkody
na bezsporne ustalenie wartosci przedmiotu ubezpieczenia; dowody
ewidencji powinny by¢ zabezpieczone w skuteczny sposéb
przed zniszczeniem, zaginigciem lub kradzieza,

4) stosowania Srodkéw ostroznosci oraz podejmowania na wiasny
koszt wszelkich czynnosci celem zapobiezenia powstaniu szkéd lub
zmniejszenia ich rozmiaréw,

5) umozliwienia dostepu do przedmiotu ubezpieczenia osobie upo-
waznionej przez PZM TU w celu dokonania oceny ryzyka.

6. W przypadku zajscia wypadku objetego umowa Ubezpieczajacy,
a takze Ubezpieczony, jesli wiedzial, ze umowe zawarto na jego
rachunek, zobowiazany jest do:

1) uzycia dostepnych mu srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubez-

pieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw,
2) niezwlocznego powiadomienia Policji o wypadku, o ile zaistniaty
okolicznosci wymagajace podijecia czynnosci dochodzeniowych,

3) niezwlocznego powiadomienia o wypadku PZM TU, nie pdzniej
jednak niz w ciagu 2 dni roboczych od daty wypadku lub uzyskania
o nim informacji,

4) niedokonywania, ani niedopuszczania do dokonania zadnych zmian
w przedmiocie ubezpieczenia przed przeprowadzeniem ogledzin
przez osobe upowazniona przez PZM TU, chyba ze:

a) zmiana jest niezbedna w celu zabezpieczenia przedmiotu ubezpie-
czenia po szkodzie albo zmniejszenia jej rozmiaru;

b) ogledziny nie zostaly dokonane w ciagu 5 dni roboczych od daty
powiadomienia o wypadku,

5) umozliwienia dostepu do przedmiotu ubezpieczenia osobie upo-
waznionej przez PZM TU w celu przeprowadzenia likwidacji szkody,
6) przedtozenia PZM TU rachunku poniesionych strat oraz umozli-
wienia PZM TU dokonania wszelkich ustalen dotyczacych przyczyny
i rozmiaru szkody, jak réwniez udostepnienia dokumentacji ksiggowej
i innych dowodéw, niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania
szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz udzielenia w tym celu
wszelkiej pomocy i wyjasnien.

7. PZM TU uprawnione jest do zmniejszenia odpowiednio wysokosci
odszkodowania, jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony (jesli wie-
dzial o zawarciu umowy na jego rachunek) umysinie lub wskutek raza-
cego niedbalstwa nie zawiadomit PZM TU o zajsciu wypadku w termi-
nie okreslonym w ust. 6 pkt. 3, o ile naruszenie tego obowiazku przy-
czynito sie do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito PZM TU ustale-
nie okolicznosci i skutkéw wypadku.

8. PZM TU wolne jest od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczajacy
lub Ubezpieczony (jesli wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek)
umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa, pomimo ciazacego na nim
obowiazku nie zastosowat $rodkéw okreslonych w ust. 6 pkt. I,
a szkoda powstata wskutek niewykonania powyzszego obowiazku.

§ 9. SRODKI BEZPIECZENSTWA

Wymienione w umowie mienie uwaza si¢ za nalezycie zabezpieczone,
jezeli spetnione zostaty nastepujace minimalne Srodki bezpieczenstwa
dotyczace pomieszczen, w ktérych znajduje sie ubezpieczone mienie:
1) konstrukgja $cian, sufitow, podtég i dachdw pomieszczen:

a) ubezpieczone mienie powinno znajdowa¢ si¢ w budynkach o trwatej
konstrukcji;

b) Sciany, sufity, podtogi i dachy pomieszczen powinny byé wykonane
z materiatéw odpornych na zniszczenie lub wywazenie za pomoca
prostych, ogdlnie dostepnych narzedzi;

c) pomieszczenia wykonane w catosci lub w czesci z siatki drucianej
lub z innych konstrukcji azurowych, a takze z brezentu i powtok
z tworzyw sztucznych (np. budowle pneumatyczne, tunele foliowe,
namioty) nie sa uwazane za pomieszczenia nalezycie zabezpieczone;
d) jezeli pomieszczenie, w ktérym znajduje sie¢ ubezpieczone mienie,
jest potaczone drzwiami, oknem lub innym otworem z pomieszcze-
niem nie ubezpieczonym przez PZM TU, otwory te powinny by¢ za-
bezpieczone w sposéb opisany w pkt. 2 i 3 albo zamurowane co naj-
mniej na grubos¢ jednej cegly,

2) zabezpieczenie okien i innych otworéw zewnetrznych:

a) wszystkie okna i inne zewnetrzne oszklone otwory w pomieszcze-
niach powinny by¢ wtasciwie osadzone i zamknigte, a ich stan tech-
niczny musi zapewnia¢ trwate zamocowanie zamkéw w taki sposéb,
aby nie byto mozliwosci ich wypchniecia bez wytamania;
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b) okna i inne zewnetrzne otwory pomieszczen znajdujacych sie
w piwnicach, suterenach i na parterach powinny by¢ na calej
powierzchni zabezpieczone kratami lub roletami antywtamaniowymi
lub Zaluzjami antywtamaniowymi lub szybami o zwigkszonej odpornosci
na przebicie i rozbicie lub okiennicami, w sposéb uniemozliwiajacy
dokonanie kradziezy bez wiamania;

c) wymogi, okreslone w ppkt. b) maja zastosowanie réwniez w odnie-
sieniu do okien i innych zewnetrznych otworéw pomieszczen znajdu-
jacych sie na wyzszych kondygnacjach, do ktérych jest dostep z poto-
zonych pod nimi lub obok nich przybudéwek, balkonéw, taraséw lub
dachéw;

d) kraty, rolety antywtamaniowe, zaluzje antywtamaniowe oraz okien-
nice powinny by¢ prawidtowo osadzone i zamkniete;

e) wymogi okreslone w ppkt. b—d moga zostac zniesione w obiektach,
w ktérych ustanowiono staly dozér oraz w obiektach zaopatrzonych
W czynne urzadzenia sygnalizacyjno-alarmowe, za ktére w takim przy-
padku nie beda przystugiwaty znizki,

3) konstrukcja i zabezpieczenie drzwi zewnetrznych:

a) wszystkie drzwi zewnetrzne w pomieszczeniach, w ktérych znaj-
duje sig¢ ubezpieczone mienie powinny by¢ w nalezytym stanie tech-
nicznym oraz tak skonstruowane, osadzone i zamkniete, aby ich wyta-
manie lub wywazenie nie bylo mozliwe bez uzycia sity lub narzedzi,
a otwarcie - bez uzycia podrobionych lub dopasowanych kluczy;

b) drzwi zewnetrzne powinny by¢ zamkniete na co najmniej dwa zamki
wielozapadkowe lub dwie kitédki bezkabtagkowe zawieszone na
oddzielnych skoblach albo jeden zamek posiadajacy atest;

c) jezeli drzwi zewnetrzne sa wyposazone w jeden zamek wieloza-
padkowy lub jedna kiédke bezkabtakowa, brak drugiego zamka lub
ktédki moze zosta¢ zastapiony przez ustanowienie dozoru lub zainsta-
lowanie urzadzen sygnalizacyjno-alarmowych, za ktére w takim przy-
padku nie beda przystugiwaty znizki;

d) drzwi oszklone, poza wymogiem zamknigcia na co najmniej dwa
zamki wielozapadkowe, dwie ktédki bezkabtakowe albo jeden zamek
atestowany, powinny by¢ na powierzchni oszklonej zabezpieczone
kratami lub roletami antywtamaniowymi lub zaluzjami antywtamanio-
wymi lub szybami o zwiekszonej odpornosci na przebicie i rozbicie lub
okiennicami stalowymi w sposéb uniemozliwiajacy dokonanie kradzie-
zy bez wiamania. Od wymogu tego mozna odstapi¢, jezeli w lokalu
ustanowiono staty dozér lub zainstalowano urzadzenie sygnalizacyjno-
-alarmowe, za ktére w takim przypadku nie beda przystugiwaty znizki;
e) drzwi oszklone nie moga by¢ zaopatrzone w zamki, ktére mozna
otworzy¢ bez klucza, przez otwér wybity w szybie;

f) przy drzwiach dwuskrzydtowych, jedno skrzydio powinno by¢
unieruchomione przy pomocy zasuw u gory i u dotu, zamykanych
od wewnatrz,

4) konstrukcja zamkoéw, ktédek i uchwytow:

a) wymogi wtasciwego zabezpieczenia drzwi, krat, rolet, zaluzji lub
okiennic spetniaja w szczegblnosci zamki wielozapadkowe i ktodki
bezkabtakowe. W uzasadnionych przypadkach, po dokonaniu oceny
ryzyka, PZM TU moze zezwoli¢ na zastapienie zamkéw wielozapad-
kowych lub kiédek bezkabtakowych ktédkami kabtakowymi. Kabtak
kiédki powinien by¢ wykonany ze stali hartowanej, a otwér w kabtaku
musi by¢ tak dopasowany do rozmiaréw urzadzenia zamykajacego, aby
nie byto mozliwosci wsuniecia narzedzia pomiedzy kabtak a ostong;

b) obudowa kiédek zabezpieczajacych drzwi, kraty, rolety, zaluzje lub
okiennice powinna by¢ catkowicie zamknigta;

c) uchwyty do mocowania kiédek powinny by¢ wykonane z ptasko-
whika przymocowanego na state do drzwi lub krat w sposéb uniemoz-

liwiajacy jego oberwanie, ukrecenie lub obciecie bez zastosowania
specjalnych narzedzi w tym celu. Grubos¢ pfaskownika i otwér
do wprowadzenia kabtaka lub bolca powinien odpowiada¢ parame-
trom ktédki. W przypadku powstawania na kabtaku wolnego miejsca
nalezy wypetnia¢ je tulejka dystansowa lub specjalng wkfadka wypet-
niajaca;

d) zamki szyfrowe - mechaniczne i elektroniczne, nie stanowig pod-
stawowego zabezpieczenia drzwi zewnegtrznych ubezpieczonego
obiektu,

5) zabezpieczenie kluczy:

a) klucze oryginalne i zapasowe do pomieszczenia, w ktérym znajdu-
je sie ubezpieczone mienie powinny by¢ przechowywane w sposéb
chroniacy je przed kradzieza i uniemozliwiajacy dostep do nich oso-
bom nieuprawnionym;

b) w razie zagubienia albo zaginiecia kluczy (takze kluczy zapasowych)
Ubezpieczajacy badz Ubezpieczony zobowiazany jest niezwtocznie
zmieni¢ zamki na swoéj koszt.

§ 10. WYPLATA ODSZKODOWANIA

I. Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia objetego ochro-
na ubezpieczeniowa PZM TU wszczyna wiasciwe postepowanie doty-
czace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych
roszczen i wysokosci odszkodowania oraz w terminie 7 dni od dnia
otrzymania tego zawiadomienia, powiadamia Ubezpieczajacego
i Ubezpieczonego o tym fakcie, jezeli nie s3 oni osobami wystepujacy-
mi z tym zawiadomieniem.

2. Ponadto w tym terminie PZM TU, pisemnie lub w inny uzgodniony
sposob, informuje Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnio-
nego z umowy, jakie dokumenty sa potrzebne do ustalenia odpowie-
dzialno$ci PZM TU lub wysokosci odszkodowania, jezeli jest to nie-
zbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

3. PZM TU ma obowiazek udostgpni¢ osobom, o ktérych mowa
w ust. 2, informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpo-
wiedzialno$ci PZM TU lub wysokosci odszkodowania.

4. Osoby te moga zada¢ pisemnego potwierdzenia przez PZM TU
udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia na swoj koszt ksero-
kopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez
PZM TU.

5. PZM TU wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia
uprawnionego z umowy w wyniku dokonania witasnych ustalen, za-
wartej z nim ugody lub prawomocnego orzeczenia sadu.

6. PZM TU obowiazane jest wyptaci¢ odszkodowanie w terminie 30
dni, liczac od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.

7. Jezeli wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych
do ustalenia odpowiedzialno$ci PZM TU albo wysokosci odszkodowa-
nia nie jest mozliwe, odszkodowanie wyptfacane jest w ciagu 14 dni
od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie
tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporna czg$¢ odszkodo-
wania zostanie wyptacona w terminie 30 dni od daty otrzymania za-
wiadomienia o wypadku.

8. W razie braku podstaw do wypfaty odszkodowania w catosci lub
w czeéci, PZM TU poinformuje o tym pisemnie Ubezpieczajacego
w terminach okreslonych w ust. 6 badz 7, podajac okolicznosci fak-
tyczne i podstawe prawng odmowy wyptaty odszkodowania w catosci
lub w czesci oraz pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen
na drodze sadowe;j.

9. Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest
ubezpieczony od tego samego ryzyka u dwéch lub wigcej ubezpieczy-
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cieli na sumy, ktére tacznie przewyzszaja jego wartos¢ ubezpieczenio-
wa, Ubezpieczajacy nie moze zadac Swiadczenia przenoszacego wyso-
kos¢ szkody. Miedzy ubezpieczycielami kazdy z nich odpowiada
w takim stosunku, w jakim przyjeta przez niego suma ubezpieczenia
pozostaje do tacznych sum wynikajacych z podwoéjnego lub wielokrot-
nego ubezpieczenia.

10. Po wyptacie odszkodowania suma ubezpieczenia ulega obnizeniu
o wyptacona kwote, przy czym wyptata odszkodowan o tacznej
wartosci réwnej sumie ubezpieczenia powoduje rozwigzanie umowy
ubezpieczenia.

I'l. Ubezpieczajacy za zgoda PZM TU oraz po optaceniu dodatkowej
sktadki moze podwyzszy¢ sume ubezpieczenia do poprzedniej wysokosci.

§ 11. ROSZCZENIA REGRESOWE

I. Z dniem zaptaty odszkodowania przez PZM TU, roszczenia Ubez-
pieczajacego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode
przechodza z mocy prawa na PZM TU do wysokosci wyptaconego od-
szkodowania. Jezeli wyptacone odszkodowanie pokrywa tylko czes$¢
szkody, Ubezpieczajacemu przystuguje co do pozostatej czgsci pierw-
szehnstwo zaspokojenia roszczen przed PZM TU.

2. Nie przechodza na PZM TU roszczenia Ubezpieczajacego przeciw-
ko osobom, z ktérymi pozostaje we wspolnym gospodarstwie domo-
wym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

3. Zasady wynikajace z ustepéw poprzedzajacych stosuje sie odpo-
wiednio w razie zawarcia umowy na cudzy rachunek.

4. Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony skutecznie zrzekt sie rosz-
czenia odszkodowawczego w stosunku do sprawcy szkody w catosci
lub w czesci, PZM TU moze odméwi¢ wyptaty odszkodowania w ca-
tosci lub w czesci. Natomiast, jezeli fakt ten ujawniony zostanie juz
po wyptaceniu odszkodowania, PZM TU moze zada¢ zwrotu catosci
lub czesci odszkodowania.

5. Ubezpieczajacy i Ubezpieczony zobowiazani sa do udzielenia PZM
TU wszelkich informacji, dostarczenia dokumentéw oraz umozliwie-
nia prowadzenia czynnosci niezbednych do skutecznego dochodzenia
roszczen regresowych.

DZIAL | - UBEZPIECZENIE SPRZETU ELEKTRONICZNEGO
OD SZKOD MATERIALNYCH

§ 12. PRZEDMIOT | MIEJSCE UBEZPIECZENIA

I. Przedmiotem ubezpieczenia jest wymieniony w umowie sprzet
elektroniczny stanowiacy $rodek trwaly, nie starszy niz 10 lat liczac
od daty jego wytworzenia, wykorzystywany do prowadzenia dziatal-
nosci gospodarcze;.

2. Ochrong ubezpieczeniowa objety jest sprzet elektroniczny po za-
konczonych na nim z wynikiem pozytywnym prébach eksploatacyj-
nych, zainstalowany na stanowiskach pracy oraz eksploatowany zgod-
nie z jego przeznaczeniem.

3. Sprzet elektroniczny objety jest ochrona ubezpieczeniowa na tery-
torium Rzeczpospolitej Polskiej w miejscu ubezpieczenia okreslonym
w umowie, takze w czasie jego przemieszczania lub transportowania
w miejscu ubezpieczenia.

4. Na podstawie klauzuli dodatkowej do umowy ubezpieczenia PZM
TU moze obja¢ ochrong ubezpieczeniowa réwniez przenos$ny sprzet
elektroniczny, uzytkowany poza miejscem ubezpieczenia.

§ 13. ZAKRES UBEZPIECZENIA
I. Wymieniony w umowie sprzet elektroniczny objety jest ochrona

ubezpieczeniowa od wszelkich nagtych i nieprzewidzianych zdarzen
powstatych niezaleznie od woli Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego,
o ile ich przyczyny nie zostaty wytaczone w OWU oraz postanowieniach
dodatkowych (np. aneksach lub klauzulach).

2. Z uwzglednieniem postanowien ust. | ubezpieczeniem objete s3
w szczegblnosci szkody powstate wskutek:

1) niewlasciwej obstugi ubezpieczonego sprzetu wynikajacej z niedbalstwa,
2) celowych uszkodzen przez osoby trzecie,

3) kradziezy z wtamaniem lub rabunku,

4) pozaru (niezaleznie od dziatania bezposredniego ptomieni czy tez
braku ptomieni), osmalenia, przypalenia, dziatania sadzy lub wysokiej
temperatury,

5) wybuchu, uderzenia pioruna lub upadku statku powietrznego,

6) gaszenia pozaru, rozbiérki lub porzadkowania pogorzeliska
pod warunkiem, ze dziatania te mialy na celu zmniejszenie strat lub
niedopuszczenie do ich zwigkszenia,

7) zalania spowodowanego woda wodociagowa, naturalnymi wodami
ptynacymi (w tym tez powodzia lub rozlewiskami), wodami gruntowy-
mi, opadami badZ innymi czynnikami atmosferycznymi (np. para, mgta,
mréz, wilgo¢), a takze innymi rodzajami cieczy oraz korozja powstata
w wyniku dziatania w/w czynnikow,

8) burzy, wiatru, przyptywdéw sztormowych, gradu, lawiny, osuwisk
skalnych lub zapadania badZ usuwania si¢ ziemi,

9) btedéw projektowych, produkeyjnych lub konstrukcyjnych, a takze
ukrytych wad materiatowych,

10) przepigcia, zjawiska indukgji lub posredniego uderzenia pioruna.
3. Ponadto, w granicach sumy ubezpieczenia, PZM TU zwraca fak-
tycznie poniesione, uzasadnione i udokumentowane koszty ratowania
przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejsze-
nia jej rozmiaréw, jezeli zastosowane $rodki byty celowe, chociazby
okazaly sie¢ bezskuteczne.

§ 14. WYLACZENIA SZCZEGOLNE

I. Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wyfaczone s3 czesci i mate-
riaty szybko zuzywajace sie lub podlegajace wielokrotnej badz okreso-
wej wymianie ze wzgledu na swoje specyficzne przeznaczenie lub
sktad (w szczegélnosci dotyczy to materiatdw pomocniczych, wy-
miennych narzedzi, wymiennych nosnikéw danych, tasm, pisakéw,
gtowic drukarek, zrédet $wiatta itp.).

2. Lampy (obrazowe, rentgenowskie lub laserowe, poza lampami ka-
todowymi w komputerowych urzadzeniach peryferyjnych, dla ktérych
zakres ubezpieczenia nie ulega zmianie) oraz posrednie nosniki obra-
zu (bebny selenowe) objete sa ochrong ubezpieczeniowa wylacznie
od szkéd spowodowanych przez pozar, zalanie, celowe uszkodzenia
przez osoby trzecie, kradziez z wlamaniem lub rabunek, o ile strony
nie umoéwity sie inaczej.

3. Zakres udzielonej ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje szkéd
spowodowanych zdarzeniami, przyczynami badz zobowiazaniami wy-
taczonymi w & 3 ust. 1-3, a takze szkéd spowodowanych przez lub
powstatych w zwiazku z:

I) sprzeniewierzeniem, zaginieciem badz zgubieniem przedmiotu
ubezpieczenia lub kradzieza z wtamaniem dokonana w sposéb inny niz
okreslony w § 2 pkt. I3,

2) wadami badz usterkami ujawnionymi przed zawarciem umowy,

3) tymczasowym magazynowaniem lub okresowym wytaczeniem
z uzytkowania ubezpieczonych przedmiotéw,

4) zdarzeniami, za ktére w ramach obowiazujacego prawa lub posta-
nowien umownych odpowiada osoba trzecia dziatajaca w charakterze
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dostawcy, wytworcy, sprzedawcy, przewoznika, spedytora lub pod-
wykonawcy,

5) naturalnym zuzyciem lub starzeniem sie czesci ubezpieczonego
przedmiotu, wynikajacym z jego normalnego uzytkowania lub eksplo-
atacji (tego rodzaju zdarzenia podlegaja objeciu przez umowe o obstu-
dze profilaktycznej i naprawach); jezeli jednak w wyniku takiego zda-
rzenia nastapia szkody w innych czes$ciach badZz modutach urzadzenia
(nie polegajace na zuzyciu lub starzeniu sie tych elementéw), beda one
objete ochrona ubezpieczeniowa,

6) jakimikolwiek zobowiazaniami nastepczymi, polegajacymi na utra-
cie zysku lub innych stratach finansowych badz ptatnosciach ponad od-
szkodowania za szkody rzeczowe przewidziane niniejsza umowa.

4. Ponadto zakres udzielonej ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje
kosztow:

1) ponoszonych przez Ubezpieczajacego bez wzgledu na fakt zaistnienia
zdarzenia objetego ochrona ubezpieczeniowa (np. zwiazanych z umowa
o obstudze profilaktycznej i naprawach),

2) zwiazanych z modyfikacjami lub ulepszeniami dokonanymi
w ubezpieczonym przedmiocie w zwiazku z jego naprawa po zaistniatej
szkodzie,

3) dodatkowych, zwiazanych z przeprowadzeniem napraw prowizo-
rycznych badz tymczasowych ubezpieczonego przedmiotu.

§ 15. SUMA UBEZPIECZENIA

I. Suma ubezpieczenia ustalona przez Ubezpieczajacego i wskazana
w polisie stanowi goérna granice odpowiedzialnosci PZM TU za szkode.
2. Suma ubezpieczenia sprzetu elektronicznego zgtoszonego do ubez-
pieczenia winna odpowiada¢, w stosunku do kazdego przedmiotu
ubezpieczenia, wartosci odtworzeniowej (nowej) lub wartosci ksiegowej
brutto bez uwzglednienia podatku od towaréw i ustug (VAT), o ile
strony nie umoéwily sig inaczej.

3. Suma ubezpieczenia zgtoszonego do ubezpieczenia sprzetu elektro-
nicznego starszego niz 4 lata (liczac od daty produkcji) odpowiada,
w stosunku do kazdego przedmiotu ubezpieczenia, wartosci
rzeczywistej bez uwzglednienia podatku od towaréw i ustug (VAT),
o ile strony nie umoéwity sie inaczej.

§ 16. USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA

I. Wysoko$¢ odszkodowania okresla si¢ w granicach sum ubezpiecze-
nia okre$lonych w umowie dla kazdego przedmiotu ubezpieczenia
oddzielnie, wg ceny zakupu lub naprawy ubezpieczonego sprzetu
tego samego rodzaju, typu oraz o tych samych badz zblizonych
parametrach, z uwzglednieniem kosztéw transportu, montazu, optat
celnych, podatkéw oraz innych optat urzedowych (jezeli maja zastoso-
wanie przy ustalaniu sumy ubezpieczenia).

2. PZM TU wyptaci nalezne odszkodowanie:

1) w przypadku szkody cze$ciowej - na podstawie udokumentowa-
nych rachunkami faktycznie poniesionych kosztéw naprawy niezbed-
nych do przywrécenia uszkodzonych przedmiotéw do stanu z okresu
bezposrednio poprzedzajacego powstanie szkody, bez potracen z ty-
tutu zuzycia technicznego wymienionych czesci (brak potracenia zuzy-
cia technicznego nie dotyczy przedmiotéw ubezpieczonych wedtug
wartos$ci rzeczywistej),

2) w przypadku szkody catkowitej - wedtug wartosci odtworzeniowe;j
przedmiotu ubezpieczenia z okresu bezposrednio poprzedzajacego
powstanie szkody (nie dotyczy przedmiotéw ubezpieczonych wedtug
wartosci rzeczywistej),

3) w przypadku, gdy przedmiot ubezpieczenia jest ubezpieczony

wedtug wartosci rzeczywistej lub gdy przedmiot ubezpieczenia nie
jest naprawiany (po szkodzie czeSciowej), ani nie jest wymieniany
(po szkodzie catkowitej) badz czesci zamienne do niego sa niedostepne
na rynku - wedtug wartosci rzeczywistej tego przedmiotu z okresu
bezposrednio poprzedzajacego powstanie szkody.

3. W przypadku uszkodzonych przedmiotéw, ktérych koszt naprawy
jest réwny badZz wyzszy od ich wartosci z okresu bezposrednio
poprzedzajacego powstanie szkody, PZM TU wyptaci nalezne odszko-
dowanie zgodnie z postanowieniami ust. 2 pkt. 2 lub 3.

4. PZM TU do kosztéw naprawy lub wymiany zalicza takze koszty do-
datkowe za:

1) prace w godzinach nadliczbowych, w godzinach nocnych,
w niedziele lub $wieta,

2) przesytki ekspresowe lub fracht lotniczy,

3) podréz konsultantéw lub inzynieréw serwisowych,

o ile zostaly poniesione na obszarze Rzeczpospolitej Polskiej
i w zwiazku ze zdarzeniem objetym ochrona ubezpieczeniowa.

5. Jezeli sumy ubezpieczenia dla poszczegdlnych przedmiotéw ubez-
pieczenia wymienionych w umowie sa nizsze o ponad 5% od ich
wartosci w dniu szkody (niedoubezpieczenie), wysokos¢ odszkodo-
wania ulega zmniejszeniu w takiej proporcji, w jakiej sumy ubezpie-
czenia tych przedmiotéw pozostaja do ich wartosci w dniu szkody (za-
sada proporcji).

6. O ile nie uméwiono sie inaczej, suma pieniezna wyptacona przez
PZM TU z tytulu ubezpieczenia nie moze by¢ wyzsza od poniesionej
szkody.

7. Wszelkie dokumenty dotyczace zaistniatej szkody przedtozone
przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego podlegaja weryfikacji
przez PZM TU.

8. Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania nie uwzglednia sig:

1) kosztéw wynikajacych z braku czesci zamiennych lub materiatéw
niezbednych do przywrécenia stanu istniejacego przed powstaniem
szkody,

2) jakichkolwiek kosztoéw poniesionych na dokonanie zmian, ulepszen,
remontéw lub przegladéw,

3) podatku od towardéw i ustug (VAT), o ile strony nie umoéwily sie
inaczej.

9. W celu ustalenia przyczyny powstania oraz prawidtowej wysokosci
szkody, kazda ze stron moze na wtasny koszt powofa¢ rzeczoznawce.
W przypadku rozbieznosci w opiniach rzeczoznawcéw strony moga
powotac rzeczoznawce - arbitra, ktéry na podstawie przeprowadzonych
przez obie strony ekspertyz oraz wtasnej oceny stanu faktycznego wyda
opinie. Koszty zwiazane z wydaniem opinii przez rzeczoznawce
- arbitra ponosza po potowie obie strony.

10. Wysokos¢ odszkodowania pomniejsza si¢ o wartos¢ pozostatosci,
ktére moga by¢ przeznaczone do dalszego uzytku, przerébki lub
naprawy.

I 1. Wysokos$¢ odszkodowania pomniejsza si¢ o procent udzielonej
znizki za zastosowanie dodatkowych zabezpieczen, jezeli z powodu
niewtasciwej ich eksploatacji, nie zadziatalty one w momencie zajscia
zdarzenia, ktére spowodowato szkode.

12. W przypadku ustalenia ptatnosci sktadki za ubezpieczenie w ra-
tach, PZM TU moze potraci¢ z wyptacanego odszkodowania kwote
niezaptaconej, wymagalnej raty sktadki.

13. Kwota naleznego odszkodowania podlega zmniejszeniu o kwote
maksymalnej franszyzy redukcyjnej ustalonej w umowie, przypadaja-
cej na ubezpieczone przedmioty objete szkoda.
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DZIAL Il - UBEZPIECZENIE NOSNIKOW DANYCH
ORAZ DANYCH

§ 17. PRZEDMIOT | MIEJSCE UBEZPIECZENIA

I. Na wniosek Ubezpieczajacego, pod warunkiem jednoczesnego po-
siadania zawartego ubezpieczenia zgodnie z Dziatem | umowy, PZM
TU moze obja¢ ochrona ubezpieczeniowa dane, a takze nosniki da-
nych przewidziane do wymiany przez uzytkownika (wyjmowalne no-
$niki danych), na ktérych ubezpieczone dane sa zgromadzone.

2. Dane oraz wyjmowalne nosniki danych sa objete ochrona ubezpie-
czeniowa, jezeli:

1) znajduja sie w miejscu ubezpieczenia okreslonym w umowie,

2) znajduja sie¢ w okreslonym w umowie miejscu ich archiwizacji poza
miejscem ubezpieczenia,

3) sa transportowane pomiedzy miejscem ubezpieczenia a miejscem
ich archiwizacji.

§ 18. ZAKRES UBEZPIECZENIA

I. Nosniki danych oraz dane na nich zawarte sa objete ochrona ubez-
pieczeniowa od wszelkich naglych i nieprzewidzianych zdarzen
powstatych niezaleznie od woli Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego
a uniemozliwiajacych ich maszynowy odczyt badz zapisanie, o ile ich
przyczyny nie zostaly wytaczone w OWU oraz postanowieniach
dodatkowych (np. aneksach lub klauzulach).

2. Ponadto, w granicach sumy ubezpieczenia, PZM TU zwraca fak-
tycznie poniesione, uzasadnione i udokumentowane koszty ratowania
przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejsze-
nia jej rozmiardéw, jezeli zastosowane srodki byty celowe, chociazby
okazaly sie bezskuteczne.

§ 19. WYLACZENIA SZCZEGOLNE

I. Ochronie ubezpieczeniowej nie podlegaja:

1) nosniki danych, ktére w normalnym trybie pracy nie sa przewidzia-
ne do wymiany przez uzytkownika (np. dyski twarde, pamieci pét-
przewodnikowe - w tym przypadku ma zastosowanie Dziat |),

2) dane zapisane jedynie w pamieci jednostki centralnej komputera.
2. PZM TU ponadto nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowo-
dowane zdarzeniami, przyczynami badz zobowiazaniami wytaczonymi
w § 3 ust. 1-3 oraz § |4 ust. 3, a takze spowodowane przez:

1) wadliwe dziatanie lub uszkodzenie napedéw dyskowych podlegaja-
ce objeciu odpowiedzialno$cia w ramach umowy o obstudze profilak-
tycznej i naprawach,

2) brak konserwacji no$nikéw danych lub ich niewtasciwe przechowy-
wanie,

3) wirus komputerowy, utrate danych wskutek dziatania pola elektro-
magnetycznego lub nieumysine badz przypadkowe ich usunigcie,

4) nie przestrzeganie ustalonych procedur kopiowania danych,
a w szczegdblnosci terminéw tworzenia zapasowych kopii danych.

3. Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje takze poniesionych
kosztow:

1) zmian lub udoskonaleh dokonanych w nosnikach danych lub danych
po zajsciu szkody,

2) zakupu nowych licencji zwiazanych z utrata badZ niewtfasciwym dzi-
alaniem zabezpieczen ubezpieczonych danych (tzw. kluczy
sprzetowych).

§ 20. SUMA UBEZPIECZENIA
I. Suma ubezpieczenia ustalona przez Ubezpieczajacego i wskazana

w polisie stanowi gérna granice odpowiedzialnosci PZM TU za szkode.
2. Suma ubezpieczenia nos$nikéw danych oraz danych ustalana jest
w systemie ubezpieczenia na pierwsze ryzyko (nie stosuje sie zasady
niedoubezpieczenia) i winna odpowiada¢ wartosci wymiany nosnikéw
danych tego samego rodzaju i jakosci plus niezbedne koszty odtwo-
rzenia danych na tych nosnikach.

3. Suma ubezpieczenia nie obejmuje podatku od towardéw i ustug
(VAT), o ile strony nie uméwity sig inaczej.

§ 21. USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA

I. Wysokos¢ odszkodowania okresla si¢ w granicach sum ubezpieczenia
okreslonych w umowie oddzielnie dla no$nikéw danych oraz dla danych
podlegajacych ubezpieczeniu.

2. PZM TU zwréci Ubezpieczonemu niezbedne koszty:

) wymiany zniszczonych, uszkodzonych lub utraconych nos$nikéw da-
nych na nowe tego samego rodzaju i jakosci,

2) odtworzenia danych, tj. koszty zwiazane z wprowadzeniem danych
z rezerwowych nosnikéw danych (zawierajacych kopie danych lub
oryginalne oprogramowanie) badz w skrajnym przypadku koszty zwia-
zane z manualnym wprowadzeniem danych z dostepnej dokumentacji.
3. Jezeli dane nie zostana odtworzone w ciagu roku od dnia zajscia
szkody, PZM TU zwréci Ubezpieczonemu wytacznie koszty wymiany
zniszczonych, uszkodzonych lub utraconych nosnikéw danych, o ile
strony nie umoéwity sie inaczej.

4. O ile nie uméwiono sie inaczej, suma pieniezna wyptacona przez
PZM TU z tytutlu ubezpieczenia nie moze by¢ wyzsza od poniesionej
szkody.

5. Wszelkie dokumenty dotyczace zaistniatej szkody przedtozone
przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego podlegaja weryfikacji
przez PZM TU.

6. W celu ustalenia przyczyny powstania oraz prawidtowej wysokosci
szkody, kazda ze stron moze na wtasny koszt powota¢ rzeczoznawce.
W przypadku rozbieznosci w opiniach rzeczoznawcéw strony moga
powotaé rzeczoznawce - arbitra, ktéry na podstawie przeprowadzonych
przez obie strony ekspertyz oraz wiasnej oceny stanu faktycznego wyda
opinie. Koszty zwiazane z wydaniem opinii przez rzeczoznawce
- arbitra ponosza po potowie obie strony.

7. Wysokos¢ odszkodowania pomniejsza sie¢ o warto$¢ pozostatosci,
ktére moga by¢ przeznaczone do dalszego uzytku, przerébki lub
naprawy.

8. Wysokos$¢ odszkodowania pomniejsza sie o procent udzielonej
znizki za zastosowanie dodatkowych zabezpieczen, jezeli z powodu
niewtasciwej ich eksploatacji, nie zadziataly one w momencie zajécia
zdarzenia, ktére spowodowato szkode.

9. W przypadku ustalenia pfatnosci skfadki w ratach, PZM TU moze
potraci¢ z wyptacanego odszkodowania kwote niezaptaconej,
wymagalnej raty skfadki.

10. Kwota naleznego odszkodowania podlega zmniejszeniu o kwote
franszyzy redukcyjnej ustalonej w umowie.

DZIAL Il - UBEZPIECZENIE DODATKOWYCH KOSZTOW
PROWADZENIA DZIALALNOSCI

§ 22. PRZEDMIOT | MIEJSCE UBEZPIECZENIA

I. Na wniosek Ubezpieczajacego, pod warunkiem jednoczesnego po-
siadania zawartego ubezpieczenia zgodnie z Dziatem | umowy, PZM
TU moze objaé ochrona ubezpieczeniowa dodatkowe koszty propor-
cjonalne lub nieproporcjonalne niezbedne do utrzymania prowadzenia
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dziatalnosci (w celu unikniecia strat finansowych), ktére zaistniaty
wskutek powstania szkody rzeczowej w ubezpieczonym sprzecie
elektronicznym objetej ubezpieczeniem w ramach Dziatu I.

2. Dodatkowe koszty prowadzenia dziatalnosci sa objete ochrong
ubezpieczeniowa pod warunkiem, ze szkody rzeczowe w ubezpieczo-
nym sprzecie elektronicznym powstaty w miejscu ubezpieczenia okre-
$lonym w umowie lub podczas przemieszczania badz transportowania
tego sprzetu w miejscu ubezpieczenia.

§ 23. ZAKRES UBEZPIECZENIA

Dodatkowe koszty proporcjonalne lub nieproporcjonalne sa objete
ochrona ubezpieczeniowa pod warunkiem, ze powstaty one w nastep-
stwie naglych i nieprzewidzianych zdarzen powodujacych szkody
rzeczowe w ubezpieczonym zgodnie z Dziatem | sprzecie elektronicz-
nym, niezaleznych od woli Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego,
o ile poniesienie tych kosztéw ma na celu zmniejszenie lub unikniecie
ograniczeh w prowadzeniu dziatalno$ci w taki sposéb, jak gdyby
zaistniata szkoda nie miata miejsca.

§ 24. WYLACZENIA SZCZEGOLNE

I. Ochronie ubezpieczeniowej nie podlegaja dodatkowe koszty pro-
wadzenia dziatalnosci spowodowane:

I) szkodami w elementach badz czesciach sprzetu elektronicznego
wytaczonych z zakresu ubezpieczenia Dziatu | zgodnie z § 14 ust. | i 2,
2) szkodami w danych badz wyjmowalnych nosnikach danych,

3) szkodami w urzadzeniach wspomagajacych.

2. PZM TU ponadto nie wyptaci odszkodowania za dodatkowe kosz-
ty prowadzenia dziatalnosci spowodowane zdarzeniami, przyczynami
badz zobowiazaniami wytaczonymi w & 3 ust. |-3 oraz § 14 ust. 3,
a takze spowodowane:

I) ograniczeniami w zakresie odbudowy lub prowadzenia dziatalnosci
operacyjnej natozonymi przez organa sprawujace wiadze,

2) brakiem $rodkéw (kapitatu) na odtworzenie zniszczonego, uszko-
dzonego lub utraconego sprzetu elektronicznego,

3) wydatkami na modernizacje lub remonty ubezpieczonych przed-
miotéw podczas ich napraw lub wymiany,

4) szkodami polegajacymi na zanieczyszczeniu, zniszczeniu, uszkodze-
niu badz utracie surowcéw, pétproduktéw lub produktéw finalnych,
5) nie przestrzeganiem zalecen lub instrukcji producentéw dotycza-
cych montazu badz instalacji urzadzen wspomagajacych.

§ 25. SUMA UBEZPIECZENIA

I. Suma ubezpieczenia ustalona przez Ubezpieczajacego i wskazana
w polisie stanowi goérna granice odpowiedzialnosci PZM TU za szkode.
2. Suma ubezpieczenia dodatkowych kosztéw prowadzenia dziatalnosci
ustalana jest dla okresu 12 miesiecy w systemie ubezpieczenia
na pierwsze ryzyko (nie stosuje sie zasady niedoubezpieczenia) i win-
na odpowiadaé:

I) dla dodatkowych kosztéw proporcjonalnych - kalkulacji opartej
o kwote przewidywanych ponoszonych dziennych wydatkéw,
przy czym w umowie ustala si¢ ponadto maksymalny limit odszkodo-
wania dla wydatkéw ponoszonych w skali jednego miesiaca,

2) dla dodatkowych kosztéw nieproporcjonalnych - kalkulacji opartej
o kwote przewidywana ponoszonych jednorazowo na poczatku lub
na koncu okresu odszkodowawczego wydatkéw, ustalona w umowie
ubezpieczenia.

3. Suma ubezpieczenia nie obejmuje podatku od towaréw i ustug
(VAT), o ile strony nie uméwily sie inacze;j.

§ 26. USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA

I. Wysokos¢ odszkodowania okresla sie w granicach sum ubezpiecze-
nia okreslonych w umowie oddzielnie dla dodatkowych kosztéw pro-
porcjonalnych oraz dla dodatkowych kosztéw nieproporcjonalnych
podlegajacych ubezpieczeniu.

2. PZM TU zwréci Ubezpieczonemu:

1) w przypadku dodatkowych kosztéw proporcjonalnych - kwote
faktycznie poniesionych dziennych wydatkéw, przy czym w skali
jednego miesiaca nie moga one przekroczy¢ ustalonego w umowie mak-
symalnego limitu odszkodowania (niniejszy limit ma zastosowanie w sto-
sunku do kazdego miesiaca obowiazujacego okresu odszkodowawczego),
2) w przypadku dodatkowych kosztéw nieproporcjonalnych - kwote
faktycznie poniesionych jednorazowo wydatkéw, jednak nie wiecej niz
ustalona w umowie suma ubezpieczenia dla tych kosztéw.

3. Okres odszkodowawczy wynosi |2 miesiecy, o ile strony nie
umowity sie inacze;j.

4. Okres odszkodowawczy rozpoczyna si¢ od dnia stwierdzenia
przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego szkody rzeczowej
w ubezpieczonym sprzecie elektronicznym, nie pézniej jednak niz
od dnia powstania dodatkowych kosztéw prowadzenia dziatalnosci
objetych ochrona ubezpieczeniowa w ramach niniejszego Dziatu umo-
wy ubezpieczenia.

5. Wszelkie dokumenty dotyczace zaistniatej szkody przedtozone
przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego podlegaja weryfikacji
przez PZM TU.

6. W celu ustalenia przyczyny powstania oraz prawidtowej wysokosci
szkody, kazda ze stron moze na wtasny koszt powofa¢ rzeczoznawce.
W przypadku rozbieznosci w opiniach rzeczoznawcéw strony moga
powota¢ rzeczoznawce - arbitra, ktéry na podstawie przeprowadzo-
nych przez obie strony ekspertyz oraz wtasnej oceny stanu faktyczne-
go wyda opinie. Koszty zwiazane z wydaniem opinii przez rzeczo-
znawce - arbitra ponosza po potowie obie strony.

7. Wysokos¢ odszkodowania pomniejsza sie o wszelkie koszty zaosz-
czedzone w zwiazku z przestojem ubezpieczonego sprzetu elektro-
nicznego.

8. Wysokos¢ odszkodowania pomniejsza si¢ o procent udzielonej
znizki za zastosowanie dodatkowych zabezpieczen, jezeli z powodu
niewtasciwej ich eksploatacji, nie zadziataly one w momencie zajscia
zdarzenia, ktére spowodowato szkode.

9. W przypadku ustalenia ptatnosci sktadki w ratach, PZM TU moze
potraci¢ z wyptacanego odszkodowania kwote niezaptaconej,
wymagalnej raty sktadki.

10. Kwota naleznego odszkodowania podlega zmniejszeniu o kwote
franszyzy redukcyjnej ustalonej w umowie.

WSPOLNE POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 27. POSTANOWIENIA KONCOWE

I. Wszelkie zawiadomienia i osSwiadczenia skiadane przez strony
w zwiazku z umowa powinny by¢ dokonywane na pi$mie za pokwito-
waniem przyjecia lub wystane listem poleconym. Strony zobowiazuja
sie informowaé wzajemnie o zmianie ich siedziby (adresu).

2. Jezeli strona zmienita siedzibe (adres) i nie powiadomita o tym drugiej
strony przyjmuje sig, ze obowiazek zawiadomienia lub o$wiadczenia
zostat wypetniony przez wystfanie pisma pod ostatni znany stronie
adres. W takim wypadku strony uznaja, ze pismo wywiera skutki
prawne po uptywie 14 dni od daty jego wystania, chocby nie dotarto
do adresata.
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3. Pisemne zawiadomienie o szkodzie Ubezpieczajacy lub Ubezpie-
czony moze ztozy¢ w kazdej jednostce terenowej PZM TU.

4. W przypadku jakichkolwiek skarg lub zazalehn zgtaszanych przez
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy,
mozna je zgtosi¢ do Rzecznika Ubezpieczonych lub za posrednictwem
wiasciwej jednostki terenowej PZM TU do wtasciwej jednostki orga-
nizacyjnej centrali PZM TU, ktéra wskazuje jednostka terenowa, ce-
lem ich rozpatrzenia.

5. Wtasciwa jednostka organizacyjna centrali PZM TU jest zobowiaza-
na w ciagu 30 dni od chwili otrzymania skargi lub zazalenia zaja¢ stano-
wisko w sprawie.

6. Powédztwo o roszczenia wynikajace z uméw zawartych na podsta-
wie OWU mozna wytoczy¢ albo wedtug przepisow o wtiasciwosci

ogblnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy.

7. PZM TU zastrzega sobie prawo do zadania zwrotu faktycznie
poniesionych kosztéw zwiazanych z dochodzeniem naleznosci
wynikajacych z umowy.

8. W sprawach nie uregulowanych w OWU maja zastosowanie
przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
oraz innych stosownych aktéw prawnych.

9. OWU zostaly zatwierdzone przez Zarzad Polskiego Zwiazku
Motorowego Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group
uchwatg nr 78/2007 z dnia |9 pazdziernika 2007 roku i majg zastoso-
wanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych od dnia 20 pazdziernika

2007 roku.

Artur Borowinski
Wiceprezes Zarzadu

Klaus Eberhart
Prezes Zarzadu
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