PZM:&

VIENNA INSURANCE GROUP

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE])

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

I. Na podstawie niniejszych ogélnych warunkéw ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej (,OWU”), Polski Zwiazek Motorowy
Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna Vienna Insurance Group
zwane dalej PZM TU, zawiera umowy ubezpieczenia (,umowa”)
z osobami fizycznymi, osobami prawnymi i jednostkami organizacyjnymi
nie bedacymi osobami prawnymi, zwanymi dalej Ubezpieczajacymi.
2. Umowa moze zostaé zawarta na cudzy rachunek.

§ 2. DEFINICJE

Uzyte w OWU definicje (w porzadku alfabetycznym) oznaczaja:

1) AKTY TERRORU - wszelkie dziatania z uzyciem sity, przemocy
lub grozby uzycia przemocy przez osobe lub grupe oséb dziatajacych
samodzielnie lub na rzecz badz z ramienia jakiejkolwiek organizacji
badz rzadu w celach politycznych, ekonomicznych, religijnych, ideolo-
gicznych lub podobnych wiaczajac zamiar wywarcia wptywu na rzad
badz zastraszenia spoteczenstwa;

2) CZYSTE STRATY FINANSOWE / MAJATKOWE - straty nie
bedace szkodami rzeczowymi lub osobowymi, ani nastepstwem tych-
ze szkdd (np. utracone korzysci);

3) FRANSZYZA INTEGRALNA - ustalona w umowie kwota,
do wysokosci ktérej PZM TU nie ponosi odpowiedzialnosci za jedna
i wszystkie szkody w mieniu wynikte z jednego wypadku; jezeli taczna
wysokos¢ szkéd wyniklych z jednego wypadku przekracza te kwote,
odszkodowanie wyptaca si¢ do wysokosci poniesionych szkéd bez po-
tracenia franszyzy integralnej;

4) FRANSZYZA REDUKCY]JNA - ustalona w umowie kwota lub
procent sumy ubezpieczenia, pomniejszajaca faczne odszkodowanie
za jedna i wszystkie szkody w mieniu wynikte z jednego wypadku;

5) OSOBY BLISKIE - matzonkowie, osoby pozostajace w konkubina-
cie, rodzenstwo, wstepni, zstepni, tesciowie, zieciowie, synowe, ojczym,
macocha, pasierbowie, przysposobieni i przysposabiajacy;

6) OSOBA TRZECIA - kazda osoba inna niz Ubezpieczajacy lub
Ubezpieczony, ktéra doznata szkody na osobie lub w mieniu w zwiaz-
ku z prowadzona przez Ubezpieczonego dziatalnoscia lub posiadanym
przez niego mieniem;

7) OSOBY OBJETE UBEZPIECZENIEM - Ubezpieczony, petnomoc-
nicy i pracownicy Ubezpieczonego wykonujacy obowiazki stuzbowe;

8) PODWYKONAWCA - osoba fizyczna nie bedaca pracownikiem
w rozumieniu OWU, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie
bedaca osoba prawna, ktérej Ubezpieczony powierzyt wykonywanie
okreslonych czynnosci, ustug lub prac;

9) POLISA - dokument wystawiony przez PZM TU, ktéry potwier-
dza zawarcie umowy;

10) PRACOWNIK - osoba fizyczna zatrudniona na podstawie umowy
o prace, powotania, wyboru, mianowania lub spétdzielczej umowy
o prace albo na podstawie umowy cywilnoprawnej, z tytutu ktérej
Ubezpieczony optaca sktadke na ubezpieczenie spoteczne - z wyjat-
kiem osoby fizycznej, ktéra zawarta z Ubezpieczonym umowe cywil-
noprawna jako przedsiebiorca; za pracownika uznaje sie¢ réwniez
praktykanta lub wolontariusza, ktéremu Ubezpieczony powierzyt
wykonywanie okreslonych czynnosci, ustug lub prac;

1 1) PRODUKT - kazda rzecz ruchoma, nawet stanowiaca czgs¢ innej
rzeczy ruchomej, wyprodukowana przez Ubezpieczonego lub na jego
rzecz badz wprowadzona przez niego do obrotu, za ktéra ponosi od-
powiedzialno$¢ w zwiazku z jej wytworzeniem lub sprzedaza; za pro-

dukt uwaza si¢ takze zwierzeta i energie;

12) SZKODA OSOBOWA - majatkowe lub niemajatkowe nastep-
stwo $mierci, uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia osoby trzeciej;
13) SZKODA RZECZOWA - majatkowe nastgpstwo uszkodzenia,
zniszczenia lub utraty mienia nalezacego do osoby trzeciej;

14) SZKODA SERY)NA - wszystkie szkody spowodowane tym sa-
mym wypadkiem (np. z tytutu btedu konstrukcyjnego, produkcyjnego,
instrukcyjnego lub z tytutu dostawy wyrobéw wykazujacych takie same
braki), niezaleznie od terminu ich faktycznego wystapienia oraz liczby
oséb poszkodowanych, uwaza sie za jeden wypadek;

15) UBEZPIECZAJACY - osoba, ktéra zawarta umowe i jest zobo-
wiazana do zaptaty sktadki;

16) UBEZPIECZONY - osoba wymieniona w polisie, na rachunek
ktérej zawarto umowe;

17) UKONCZONE DZIELA - prace, roboty lub inne czynnosci,
ktére zostaly zgodnie z umowa o ich wykonanie zakonczone przez
Ubezpieczonego oraz odebrane przez zleceniodawce;

18) WPROWADZENIE PRODUKTU DO OBROTU - udostepnienie
produktu osobie trzeciej w toku normalnej dziatalnosci gospodarczej
prowadzonej przez Ubezpieczonego poprzez zawarcie umowy
sprzedazy, najmu, leasingu lub jakiejkolwiek innej umowy; za chwile
wprowadzenia do obrotu uwaza sie faktyczne przekazanie produktu
do uzywania, stosowania lub konsumpcji;

19) WYPADEK - zdarzenie objete postanowieniami umowy, powo-
dujace powstanie szkody osobowej lub rzeczowej, w nastgpstwie
ktérego osobie trzeciej przystuguje wobec Ubezpieczonego roszcze-
nie o naprawienie szkody.

§ 3. PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

I. Przedmiotem ubezpieczenia jest ustawowa odpowiedzialno$¢
cywilna Ubezpieczonego za szkody wyrzadzone osobom trzecim
w zwiazku z posiadaniem i uzytkowaniem mienia oraz prowadzeniem
okreslonej w umowie dziatalnosci.

2. Umowa obejmuje szkody bedace nastepstwem przewidzianego
w niej wypadku, ktéry miat miejsce w okresie ubezpieczenia.

§ 4. ZAKRES UBEZPIECZENIA

I. Zakresem ubezpieczenia objeta jest odpowiedzialnos¢ cywilna
wynikajaca z tytutu czynu niedozwolonego (odpowiedzialnos$¢ cywilna
deliktowa).

2. PZM TU ponosi odpowiedzialnoé¢ za straty, ktére poszkodowany
faktycznie ponidst (straty rzeczywiste) oraz korzysci, ktére mogtby
osiagna¢, gdyby mu szkody nie wyrzadzono (utracone korzysci).

3. Zakresem ubezpieczenia objete s3a szkody osobowe i rzeczowe
spowodowane przez Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub inne
osoby objete ubezpieczeniem.

4. Zakres ubezpieczenia moze ulec zmianie poprzez wilaczenie wybra-
nych ryzyk dodatkowych (w formie klauzul, stanowiacych integralna
czes¢ OWU).

5. W ramach umowy PZM TU zwraca faktycznie poniesione, uzasad-
nione i udokumentowane koszty:

) ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie
lub zmniejszenia jej rozmiardw, jezeli zastosowane $rodki byty celowe,
chociazby okazaty sig¢ bezskuteczne - w granicach sumy gwarancyjnej;
2) obrony sadowej w sporze prowadzonym za zgoda PZM TU, a takze
koszty postepowania pojednawczego prowadzonego w zwiazku ze
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zgloszonymi roszczeniami odszkodowawczymi.

6. Koszty, o ktérych mowa w ust. 5 pkt. 2 nie s3 zaliczane w poczet
sumy gwarancyijnej, z tym jednak, ze ich wysokos¢ nie moze przekroczy¢
10% sumy gwarancyjnej, chyba ze PZM TU wyrazi uprzednio zgode
na pokrycie wyzszych kosztow.

7. Nowe lokalizacje sa objete automatycznie ochrona ubezpieczeniowa
od momentu przejscia ryzyka na Ubezpieczonego, jezeli zakres
wykonywanej w nich dziatalnosci nie wykracza poza opis ryzyka podany
W umowie.

§ 5. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

I. PZM TU wolne jest od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczajacy al-
bo osoba, z ktéra Ubezpieczajacy pozostaje we wspdlnym gospodar-
stwie domowym, wyrzadzita szkode umysinie. Jezeli szkoda powstata
wskutek razacego niedbalstwa Ubezpieczajacego, PZM TU wolne jest
od odpowiedzialnosci, chyba ze zapfata odszkodowania odpowiada
w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

2. W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek zasady okreslone
w ust. | stosuje si¢ odpowiednio do Ubezpieczonego.

3. Ponadto PZM TU nie odpowiada za szkody:

1) wynikajace z posiadania, uruchamiania lub prowadzenia statkéw
powietrznych badz urzadzen ptywajacych;

2) wynikajace z projektowania, wytwarzania lub dostarczania statkéw
wodnych, powietrznych lub ich czesci;

3) wyrzadzone w zwiazku z niedostarczeniem energii lub dostarcze-
niem energii o niewtasciwych parametrach;

4) wynikajace bezposrednio lub posrednio z dziatania promieni jonizu-
jacych, laserowych lub maserowych;

5) spowodowane wszelkimi nastepstwami wojny, inwazji, wrogich
dziatan obcego panstwa, dziatania o charakterze wojennym (niezalez-
nie od tego, czy wojna zostata wypowiedziana, czy nie), wojny domo-
wej, rebelii, rewolucji, powstania, rozruchéw, strajku, lokautu, aktéw
sabotazu, zamieszek wewnetrznych, wojskowego lub cywilnego za-
machu stanu, zorganizowanych dziatan lub dziatah w ztym zamiarze
oséb dziatajacych w imieniu lub w powiazaniu z organizacjami poli-
tycznymi, spisku, konfiskaty, rekwizycji, zajecia, zniszczenia lub uszko-
dzenia z nakazu organéw sprawujacych wiadze;

6) spowodowane aktami terroru;

7) powstate wskutek wszelkich nastepstw reakcji jadrowej, promie-
niowania jadrowego, skazenia promieniotwérczego lub dziatania pola
elektromagnetycznego;

8) gbrnicze, w rozumieniu prawa gérniczego, a takze spowodowane
trzesieniem ziemi;

9) wyrzadzone osobom bliskim Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego;
10) wynikle z przeniesienia choréb zakaznych badZz spowodowane
przez wirus HIV;

I 1) powstate wskutek utraty, zniszczenia lub uszkodzenia jakichkolwiek
srodkéw ptatniczych, bizuterii, papieréw wartosciowych, wszelkiego
rodzaju dokumentéw oraz zbioréw kolekcjonerskich;

12) wynikte z nalozenia kar pienieznych, grzywien sadowych lub
administracyjnych, zadatkéw, odszkodowan z tytutu odstapienia
od umowy, podatkéw, naleznosci publicznoprawnych lub optat
manipulacyjnych;

13) zwiazane z naruszeniem praw autorskich, patentéw, znakéw
towarowych lub nazw fabrycznych, jak réwniez szkéd bedacych
nastgpstwem uszkodzenia, usunigcia, zmiany lub utraty oprogramo-
wania badz danych komputerowych;

14) objete systemem obowiazkowych ubezpieczeh odpowiedzialnosci
cywilnej, w tym zwiazanych z prowadzeniem gospodarstwa rolnego,

posiadaniem pojazdéw mechanicznych podlegajacych obowiazkom
zwiazanym z dopuszczeniem do ruchu na drogach publicznych oraz
zwiazanych z prowadzeniem dziatalno$ci zawodowej, na ktéra natozony
jest taki obowiazek;

15) ktére na podstawie umowy lub oddzielnego przyrzeczenia
wykraczaja poza zakres ustawowej odpowiedzialnosci cywilnej
Ubezpieczonego;

16) w rzeczach wprowadzonych do obrotu lub ukohczonych dzietach
przez osoby objete ubezpieczeniem, w szczegdlnosci objetych gwa-
rancja jakosci, rekojmia za wady lub odpowiedzialnoscia za niezgod-
nos¢ towaru z umowa na podstawie ustawy z dnia 27 lipca 2002 roku
o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie
kodeksu cywilnego;

17) powstate wskutek powodzi, osiadania, osuniecia sig¢ ziemi, wstrza-
sow, wibracji, hatasu lub zalania przez wode ptynaca lub stojaca;

18) wyrzadzone przez osoby objete ubezpieczeniem, po uzyciu przez
te osoby alkoholu, narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajacych;

19) wyrzadzone w mieniu nalezacym do pracownikéw Ubezpieczonego
lub pozostatych oséb objetych ubezpieczeniem;

20) powstate wskutek bezposredniego lub posredniego oddziatywania
wyrobdw tytoniowych, a takze wskutek nadmiernego spozycia alko-
holu (nie dotyczy sytuacji zatrucia poprzez uzycie alkoholu przezna-
czonego do spozycia, nie spetniajacego norm ustalonych przez produ-
centa - pod warunkiem rozszerzenia ubezpieczenia o odpowiedzial-
nos¢ cywilna za wadliwy produkt);

21) wynikajace z produkcji, przetwarzania, przechowywania, transportu,
sprzedazy lub uzywania azbestu badz produktéw zawierajacych azbest.
4. O ile zakres ubezpieczenia nie zostat rozszerzony poprzez wtaczenie
do umowy dodatkowych klauzul, ochrona ubezpieczeniowa nie
obejmuje réwniez:

1) roszczen z tytutu szkdd wyrzadzonych przez dostarczone lub zainstalo-
wane przez Ubezpieczonego wadliwe produkty lub ukonczone dzieta;

2) roszczen z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczonego jako na-
jemcy, dzierzawcy lub korzystajacego z nieruchomosci na podstawie innej
podobnej umowy, za szkody rzeczowe wyrzadzone tej nieruchomosci;
3) roszczen kierowanych do Ubezpieczonego w zwiazku z uszkodze-
niem, zniszczeniem lub utrata mienia bedacego bezposrednim przed-
miotem prowadzonej przez Ubezpieczonego dziatalnosci lub przez
niego w tej dziatalnoSci wykorzystywanym, jak réwniez bedacego
w posiadaniu Ubezpieczonego na podstawie umowy najmu, dzierzawy,
leasingu, przechowania lub innej podobnej umowy;

4) roszczen pracownikéw Ubezpieczonego z tytutu szkéd bedacych na-
stepstwami wypadkéw przy pracy oraz wypadkéw powstatych w drodze
do lub z pracy, jak réwniez roszczen z tytutu choréb zawodowych;

5) roszczen z tytutu kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego lub
osobe trzeciag w zwiazku z usunigciem wadliwych produktéw i ich
zastapieniem przez produkty wolne od wad;

6) roszczen z tytutu szkéd poniesionych przez uzytkownika maszyn
lub urzadzehn wyprodukowanych, dostarczonych, naprawionych lub
konserwowanych przez Ubezpieczonego, powstatych wskutek
wadliwosci rzeczy wytworzonych lub poddanych obrébce z uzyciem
tych maszyn lub urzadzen;

7) roszczenh oséb trzecich z tytutu szkéd spowodowanych w produkcie
koncowym wskutek zmieszania lub potaczenia wadliwych komponen-
tow lub czesci sktadowych, dostarczonych przez Ubezpieczonego
z innymi produktami;

8) roszczen oséb trzecich z tytutu szkéd spowodowanych w produkcie
koncowym wskutek wadliwosci dostarczonych przez Ubezpieczonego
produktéw poddanych dalszej obrébce przez poszkodowanego, bez
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ich zmieszania lub potfaczenia z produktami pochodzacymi od poszko-
dowanego;

9) roszczen oséb trzecich z tytutu czystych strat finansowych;

10) roszczen wynikajacych ze szkéd w $rodowisku, tj. szkéd spowo-
dowanych emisja, wyciekiem lub przeniknigciem do wody, powietrza
lub gruntu jakiejkolwiek substanciji;

1) roszczen z tytutu szkéd wynikajacych z produkgji, przetwarzania,
przechowywania, transportu, sprzedazy lub uzywania materiatéw wy-
buchowych, sztucznych ogni, petard, broni oraz amunicji;

12) roszczen z tytutu szkéd wyrzadzonych przez podwykonawcédw;
13) roszczen z tytutu szkéd wyrzadzonych poza terytorium Rzeczpo-
spolitej Polskiej;

14) roszczen z tytutu szkéd wyrzadzonych przez Ubezpieczonego innej
osobie, objetej ochrona ubezpieczeniowa w ramach tej samej umowy;
15) roszczen z tytutu szkéd wyrzadzonych przez Ubezpieczonego
w zwiazku z prowadzeniem przez niego dziatalnosci budowlanej lub
montazowej, za wyjatkiem prac nie wymagajacych uzyskania pozwo-
lenia na budowe;

16) roszczen z tytutu szkéd wyrzadzonych w zwiazku z prowadzona
dziatalnoscia hotelarska;

17) roszczen z tytutu szkéd wyrzadzonych w zwiazku z prowadze-
niem parkingéw lub garazy;

18) roszczen z tytutu szkéd wynikajacych z posiadania lub uzywania
pojazdéw nie podlegajacych obowiazkowi rejestracji;

19) roszczen z tytutu szkéd powstatych w wyniku zalania, wylania cie-
czy z systemdw wodnych lub technologicznych, a takze wskutek cof-
niecia sie cieczy w systemach kanalizacyjnych;

20) roszczen z tytutu szkéd wyrzadzonych w $rodkach transportu
podczas zatadunku, wytadunku lub przetadunku;

21) roszczen z tytutu szkéd w urzadzeniach lub instalacjach podziemnych;
22) roszczen z tytutu szkéd polegajacych na niewykonaniu lub niena-
lezytym wykonaniu zobowiazania;

23) roszczen z tytutu szkéd wyrzadzonych w zwiazku z prowadzong
dziatalnoscia polegajaca na ochronie mienia lub oséb;

24) roszczen z tytutu szkéd wyrzadzonych uczestnikom przeprowa-
dzonej przez Ubezpieczonego imprezy, nie majacej charakteru imprezy
masowej, podlegajacej odrebnemu obowiazkowi ubezpieczenia odpo-
wiedzialnosci cywilnej na podstawie wiasciwych przepiséw prawa;
25) roszczen z tytutu szkéd wyrzadzonych przez wspélnote mieszka-
niowa cztonkom tej wspoélnoty, w zwiazku z posiadanym mieniem
wspoélnym;

26) roszczenh z tytutu szkéd wyrzadzonych wskutek uzywania przez
Ubezpieczonego kafaréw lub mtotéw pneumatycznych.

5. Na wniosek Ubezpieczajacego, po optfaceniu dodatkowej sktadki,
PZM TU moze rozszerzy¢ ochrong ubezpieczeniowa o poszczegdine
ryzyka okreslone w ust. 4, w oparciu o odpowiednig dla danego ryzyka
klauzule, wskazana w polisie i stanowiaca integralng cze$¢ umowy.

§ 6. SUMA GWARANCY]NA

I. Suma gwarancyjna wskazana w polisie stanowi gérna granice odpo-
wiedzialno$ci PZM TU za szkode.

2. Suma gwarancyjna jest ustalana przez Ubezpieczajacego.

3. W ramach ogélnej sumy gwarancyjnej w odniesieniu do niektérych
ryzyk lub rodzajéw szkéd moga zosta¢ wprowadzone sublimity sumy
gwarancyjnej. Wyptaty odszkodowan dotyczace zakresu objgtego sub-
limatami powoduja redukcje sublimitéw i ogdélnej sumy gwarancyjne;j.
4. Wyptaty odszkodowan dotyczace zakresu objetego ogdlna suma
gwarancyjna:

a) nie powoduja redukcji sublimitéw w przypadku, gdy ogdélna suma

gwarancyjna pozostata po wyptacie odszkodowania jest wyzsza
od wysokosci najwyzszego z sublimitow,

b) powoduja redukcje sublimitow w przypadku, gdy ogdlna suma
gwarancyjna pozostala po wyptacie odszkodowania jest nizsza od
wysokosci poszczegdlnych sublimitéw; w takim przypadku wysokos¢
poszczegdlnych sublimitéw nie moze by¢ wyzsza od ogélnej sumy
gwarancyjne;.

§ 7. SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

I. Wysokos¢ skfadki za ubezpieczenie ustalana jest na podstawie taryfy
stawek obowiazujacej w dniu zawarcia umowy lub w szczegdinych
wypadkach na podstawie indywidualnej oceny ryzyka, z uwzglednieniem
rodzaju prowadzonej dziatalnosci oraz posiadanego i uzytkowanego
mienia, wysokosci osiaganych obrotdow, diugosci okresu ubezpieczenia,
zakresu ubezpieczenia, wysokosci zastosowanej franszyzy redukcyjnej
oraz sumy gwarancyjnej, rodzaju zastosowanych zabezpieczen, dotych-
czasowego przebiegu ubezpieczenia oraz formy pfatnosci sktadki.

2. Sktadka optacana jest jednorazowo jednoczesnie z zawarciem umowy,
chyba ze w polisie okreslono inny sposéb i termin optacenia sktadki.

3. Na whniosek Ubezpieczajacego ptatnos¢ skladki moze zostaé roztozona
na raty. Terminy pfatnosci i wysokos¢ rat okreslone sa w polisie.

4. Jezeli zaptata dokonywana jest w formie przelewu bankowego lub
przekazu pocztowego, sktadke uznaje sie za zaptacona z chwila wptywu
na rachunek PZM TU.

§ 8. ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

I. Umowa zawierana jest na podstawie wniosku o ubezpieczenie,
stanowiacego jej integralna czes¢.

2. PZM TU moze zwrdcic sie do Ubezpieczajacego o dodatkowe infor-
macje, uzalezniajac zawarcie umowy od ich dostarczenia oraz tresci.

3. Umowe zawiera si¢ na 365 dni (,,okres roczny”), o ile nie uméwiono
sie inaczej.

4. Zawarcie umowy PZM TU potwierdza polisa.

§ 9. POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI

I. Odpowiedzialno$¢ PZM TU rozpoczyna sie od dnia nastepujacego
po zawarciu umowy, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego
po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty, o ile strony nie uméwity sie
inaczej.

2. W przypadku niedokonania wptaty sktadki lub jej pierwszej raty
w oznaczonym terminie, PZM TU moze wypowiedzie¢ umowe ze
skutkiem natychmiastowym i zada¢ zaptaty sktadki za okres, przez
ktéry ponosito odpowiedzialno$¢. W braku wypowiedzenia umowy
wygasa ona z koncem okresu, za ktéry przypadata nie zaptacona skiadka.
3. Jezeli Ubezpieczajacy nie zapfacit w terminie wymagalnej kolejnej raty
sktadki, PZM TU wezwie Ubezpieczajacego na pismie do jej zaptaty,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania, pod rygorem ustania od-
powiedzialnosci z umowy ubezpieczenia. Jezeli pomimo otrzymanego
wezwania do zaptaty wymagalnej raty skiladki Ubezpieczajacy nie
dokona jej zapfaty, odpowiedzialno§¢ PZM TU ustaje, a umowa ulega
rozwiazaniu z koncem okresu, za ktéry przypadata zaptacona rata sktadki.
4. Odpowiedzialnos¢ PZM TU konczy sie z chwila:

I) zakonczenia okresu ubezpieczenia;

2) konca okresu, za ktéry przypadata zaptacona rata sktadki, o ktérym
mowa w ust. 3;

3) odstapienia od umowy lub jej rozwiazania;

4) wyptaty odszkodowania lub odszkodowah w tacznej wysokosci
réwnej sumie gwarancyjnej, z zastrzezeniem § 13 ust. 10.
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§ 10. ODSTAPIENIE OD UMOWY | ROZWIAZANIE UMOWY
l. Jezeli umowa jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy Ubezpie-
czajacy ma prawo odstapienia od umowy, w terminie 30 dni, a w przy-
padku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca, w terminie 7 dni,
od dnia jej zawarcia.

2. Odstapienie od umowy nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku za-
ptacenia sktadki za okres, w ktérym PZM TU ponosito odpowiedzialnos¢.

3. Umowa moze by¢ rozwiazana w drodze wypowiedzenia:

1) przez kazda ze stron w ciagu miesiaca od daty wypfaty odszkodo-
wania lub daty doreczenia Ubezpieczajacemu badz Ubezpieczonemu
odmowy wyptaty odszkodowania, z zachowaniem 30-dniowego okresu
wypowiedzenia;

2) przez PZM TU ze skutkiem natychmiastowym:

a) w razie stwierdzenia razacych zaniedban zwiazanych z prowadzona
dziatalnoscig objeta ochrong ubezpieczeniowa;

b) w razie stwierdzenia, ze Ubezpieczajacy lub jego przedstawiciel
zatait przed PZM TU informacje, o ktére PZM TU zapytywato
przed zawarciem umowy;

c) w razie stwierdzenia, ze Ubezpieczony zatait przed PZM TU informa-
cje, o ktére PZM TU zapytywato przed zawarciem umowy, chyba ze
Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy.

4. W przypadku odstapienia od umowy lub jej rozwiazania przez
ktérakolwiek ze stron, sktadka za niewykorzystany okres ubezpiecze-
nia podlega zwrotowi.

5. Wysokos¢ naleznej do zwrotu skfadki ustala sie w kwocie wyliczonej
proporcjonalnie do dtugosci niewykorzystanego okresu ubezpieczenia,
przy czym kazdy rozpoczety dzien ubezpieczenia traktuje sie jako petny.
6. Sktadka za niewykorzystany okres ubezpieczenia nie podlega zwro-
towi, jezeli:

1) PZM TU wyptacito, przed data rozwiazania umowy, odszkodowa-
nie lub odszkodowania w wysokosci réwnej sumie gwarancyjnej;

2) PZM TU jest zobowiazane do wyptaty, z tytutu wypadku zasztego
przed datg rozwiazania umowy, odszkodowania w wysokosci réwnej
sumie gwarancyjnej lub wypfata odszkodowania spowoduje wyczerpanie
(konsumpcje) sumy gwarancyjnej.

§ 11. OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO

I. Ubezpieczajacy zobowiazany jest poda¢ do wiadomosci PZM TU
zgodne z prawda i jego najlepsza wiedza wszystkie znane sobie oko-
liczno$ci dotyczace przedmiotu ubezpieczenia, o ktére PZM TU zapy-
tywato w formularzu lub innych pismach przed zawarciem umowy. Je-
zeli Ubezpieczajacy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowia-
zek ten ciazy réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicz-
nosci jemu znane.

2. W czasie trwania umowy Ubezpieczajacy zobowiazany jest do
pisemnego zawiadamiania PZM TU o wszelkich zmianach okolicznosci
wymienionych w ust. |, po otrzymaniu o nich wiadomosci.

3. PZM TU nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, kté-
re z naruszeniem ustepéw poprzedzajacych nie zostaly podane do je-
go wiadomosci. Jezeli do naruszenia ustepéw poprzedzajacych doszto
z winy umyslnej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek prze-
widziany umowa i jego nastepstwa sa skutkiem okolicznosci, o ktérych
mowa w zdaniu poprzedzajacym.

4. Jezeli umowe zawarto na cudzy rachunek obowiazki okreslone
w ustepach 1-3 spoczywaja takze na Ubezpieczonym, chyba ze nie
wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

5. Ponadto w czasie trwania umowy Ubezpieczajacy, a takze Ubezpie-
czony jesli wiedziat, ze umowe zawarto na jego rachunek, zobowiazany
jest umozliwi¢ osobie upowaznionej przez PZM TU dokonanie oceny

istniejacych zagrozen oraz przestrzega¢ uzgodnionych z PZM TU
zalecen dodatkowych wraz z terminami ich realizacji, jezeli byly one
warunkiem zawarcia lub kontynuacji umowy (np. usunigcie przyczyn
powstatej w okresie wczesniejszym szkody).

6. W przypadku zajscia wypadku objetego umowa Ubezpieczajacy,
a takze Ubezpieczony jesli wiedziat, ze umowe zawarto na jego
rachunek, zobowiazany jest do:

I) uzycia dostepnych mu $rodkéw w celu zapobiezenia szkodzie lub
zmniejszenia jej rozmiaréw;

2) niezwlocznego powiadomienia Policji o wypadku, o ile zaistniaty
okolicznosci wymagajace podijecia czynnosci dochodzeniowych;

3) niezwlocznego powiadomienia o wypadku PZM TU, nie pézniej jed-
nak niz w ciagu 3 dni roboczych od daty wypadku lub uzyskania o nim
informacji;

4) niedokonywania, ani niedopuszczenia do dokonania zadnych zmian
zwiazanych z okolicznosciami zajscia wypadku i zaistniatej szkody
przed przeprowadzeniem ogledzin przez osobe upowazniona przez
PZM TU, chyba ze:

a) zmiana jest niezbedna w celu zabezpieczenia przed dalszymi szko-
dami badz w celu zmniejszenia rozmiaru szkody;

b) ogledziny nie zostaty dokonane w ciagu 5 dni roboczych od daty
powiadomienia o szkodzie;

5) umozliwienia osobie upowaznionej przez PZM TU przeprowadze-
nia likwidacji szkody, w tym dokonania wszelkich ustalen dotyczacych
jej przyczyny i rozmiaru, a takze okolicznosci powstania.

7. Ponadto Ubezpieczajacy, a takze Ubezpieczony jesli wiedzial, ze
umowe zawarto na jego rachunek, zobowiazany jest do bezzwtocznego
przekazania PZM TU sformufowanego na pismie roszczenia poszkodowa-
nego wraz z uzasadniajacymi je dokumentami.

8. Ubezpieczajacy ani Ubezpieczony nie moze uznaé lub zaspokoié
roszczeh poszkodowanego bez uprzedniej pisemnej zgody PZM TU.

9. Ubezpieczajacy, a takze Ubezpieczony jesli wiedzial, ze umowe
zawarto na jego rachunek, zobowiazany jest dostarczy¢ postanowienie
o umorzeniu postgpowania prokuratorskiego w sprawie zgtoszonej
szkody badz tez odpis orzeczenia sadu w takim terminie, aby istniata
mozliwos¢ wniesienia $rodka odwotawczego.

§ 12. USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA

I. O ile nie umdwiono sie inaczej, suma pienigzna wyptacona przez
PZM TU z tytutu ubezpieczenia nie moze by¢ wyzsza od poniesionej
szkody oraz nie moze przekroczy¢ wskazanej w polisie sumy gwaran-
cyjnej badz majacego zastosowanie sublimitu.

2. Wszelkie dokumenty dotyczace zaistnialej szkody przediozone przez
Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego podlegaja weryfikacji przez
PZM TU.

3. W celu ustalenia przyczyny powstania oraz prawidtowej wysokosci
szkody, kazda ze stron moze na wtasny koszt powofa¢ rzeczoznawce.
W przypadku rozbieznosci w opiniach rzeczoznawcéw strony moga
powotac rzeczoznawce - arbitra, ktéry na podstawie przeprowadzonych
przez obie strony ekspertyz oraz wtasnej oceny stanu faktycznego wyda
opinie. Koszty zwiazane z wydaniem opinii przez rzeczoznawce
- arbitra ponosza po potowie obie strony.

4. Wysokos¢ odszkodowania pomniejsza sie o warto$¢ pozostatosci, ktore
moga by¢ przeznaczone do dalszego uzytku, przerébki lub naprawy.

5. W przypadku ustalenia ptatnosci sktadki za ubezpieczenie w ratach,
PZM TU moze potraci¢ z wyptacanego odszkodowania kwote niezapta-
conej, wymagalnej raty sktadki.

6. Kwota naleznego odszkodowania podlega zmniejszeniu o kwote
franszyzy redukcyjnej ustalonej w umowie.
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§ 13. WYPLATA ODSZKODOWANIA

I. Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia objetego ochrona
ubezpieczeniowa PZM TU wszczyna wiasciwe postepowanie dotyczace
ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgloszonych
roszczen i wysokosci odszkodowania oraz w terminie 7 dni od dnia
otrzymania tego zawiadomienia, powiadamia Ubezpieczajacego i Ubez-
pieczonego o tym fakcie, jezeli nie sa oni osobami wystepujacymi z tym
zawiadomieniem.

2. Ponadto w tym terminie PZM TU, pisemnie lub w inny uzgodniony
sposéb informuje Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego
z umowy, jakie dokumenty sa potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci
PZM TU lub wysokosci odszkodowania, jezeli jest to niezbedne do dal-
szego prowadzenia postepowania.

3. PZM TU ma obowiazek udostepni¢ osobom, o ktérych mowa
w ust. 2., informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpo-
wiedzialnosci PZM TU lub wysokosci odszkodowania.

4. Osoby te moga zada¢ pisemnego potwierdzenia przez PZM TU
udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia na swoj koszt
kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem
przez PZM TU.

5. PZM TU wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia
uprawnionego z umowy W wyniku dokonania wtasnych ustalen,
zawartej z nim ugody lub prawomocnego orzeczenia sadu.

6. PZM TU obowiazana jest wyptaci¢ odszkodowanie w terminie 30 dni,
liczac od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.

7. Jezeli wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych
do ustalenia odpowiedzialnosci PZM TU albo wysokosci odszkodowania
nie jest mozliwe, odszkodowanie wyptacane jest w ciagu 14 dni od dnia,
w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych oko-
licznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporna cze$¢ odszkodowania zosta-
nie wypfacona w terminie 30 dni od daty otrzymania
zawiadomienia o wypadku.

8. W razie braku podstaw do wyptaty odszkodowania w catosci lub
w czesci, PZM TU poinformuje o tym pisemnie Ubezpieczajacego lub
Ubezpieczonego w terminach okreslonych w ust. 6 badz 7, podajac oko-
licznosci faktyczne i podstawe prawna odmowy wyptaty odszkodowania
w cato$ci lub w czesci oraz pouczenie o mozliwosci dochodzenia rosz-
czen na drodze sadowe;j.

9. Po wyptacie odszkodowania suma gwarancyjna ulega obnizeniu o wy-
ptacona kwote, przy czym wypfata odszkodowan o facznej
wartosci réwnej sumie gwarancyjnej powoduje rozwiazanie umowy
ubezpieczenia.

10. Ubezpieczajacy za zgoda PZM TU oraz po optaceniu dodatkowej
sktadki moze podwyzszy¢ sume gwarancyjna do poprzedniej wysokosci.

§ 14. ROSZCZENIA REGRESOWE

I. Z dniem zaptaty odszkodowania przez PZM TU, roszczenia Ubezpie-
czajacego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode prze-
chodza z mocy prawa na PZM TU do wysokosci wyptaconego odszko-
dowania. Jezeli wyptacone odszkodowanie pokrywa tylko czes¢ szkody,
Ubezpieczajacemu przystuguje co do pozostatej czesci pierwszenstwo

zaspokojenia roszczen przed PZM TU.

2. Nie przechodza na PZM TU roszczenia Ubezpieczajacego przeciwko
osobom, z ktérymi pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym,
chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

3. Zasady wynikajace z ustepow poprzedzajacych stosuje si¢ odpowied-
nio w razie zawarcia umowy na cudzy rachunek.

4. Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony skutecznie zrzekt sig roszcze-
nia odszkodowawczego w stosunku do sprawcy szkody w catosci lub
w czesci, PZM TU moze odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub
w czesci. Natomiast jezeli fakt ten ujawniony zostanie juz po
wyptaceniu odszkodowania, PZM TU moze zada¢ zwrotu catosci lub
czesci odszkodowania.

5. Ubezpieczajacy i Ubezpieczony zobowiazani sa do udzielenia PZM TU
wszelkich informacji, dostarczenia dokumentéw oraz umozliwienia pro-
wadzenia czynnosci niezbednych do skutecznego dochodzenia roszczen
regresowych.

§ 15. POSTANOWIENIA KONCOWE

I. Wszelkie zawiadomienia i o$wiadczenia sktadane przez strony
w zwiazku z umowa powinny by¢ dokonywane na pi$mie za pokwitowa-
niem przyjecia lub wystane listem poleconym. Strony zobowiazuja sig in-
formowa¢ wzajemnie o zmianach ich siedziby (adresu).

2. Jezeli strona zmienita siedzibe (adres) i nie powiadomita o tym drugiej
strony przyjmuije sie, ze obowiazek zawiadomienia lub o$wiadczenia zo-
stat wypetniony przez wystanie pisma pod ostatni znany stronie adres.
W takim wypadku strony uznaja, ze pismo wywiera skutki prawne po upty-
wie 14 dni od daty jego wystania, cho¢by nie dotarto do adresata.

3. Pisemne zawiadomienie o szkodzie Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony
moze zlozy¢ w kazdej jednostce terenowej PZM TU.

4. W przypadku jakichkolwiek skarg lub zazalen zgtaszanych przez Ubez-
pieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy, mozna je
zgtosi¢ do Rzecznika Ubezpieczonych lub za posrednictwem wiasciwej
jednostki terenowej PZM TU do wiasciwej jednostki organizacyjnej cen-
trali PZM TU, ktdra wskazuje jednostka terenowa, celem ich rozpatrzenia.
5. Wiasciwa jednostka organizacyjna centrali PZM TU jest zobowiazana
w ciagu 30 dni od chwili otrzymania skargi lub zazalenia zaja¢ stanowisko
W sprawie.

6. Powddztwo o roszczenia wynikajace z uméw zawartych na podstawie
OWU mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogélnej al-
bo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpiecza-
jacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy.

7. PZM TU zastrzega sobie prawo do zadania zwrotu faktycznie ponie-
sionych kosztéw zwiazanych z dochodzeniem naleznosci wynikajacych
z umowy ubezpieczenia.

8. W sprawach nie uregulowanych w OWU maja zastosowanie przepisy
kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej oraz innych
stosownych aktéw prawnych.

9. OWU zostaly zatwierdzone przez Zarzad Polskiego Zwiazku
Motorowego TU S.A. Vienna Insurance Group uchwata nr /2008
z dnia 10 stycznia 2008 roku i maja zastosowanie do uméw ubezpiecze-
nia zawieranych od dnia || stycznia 2008 roku.

Gt w A

Klaus Eberhart
Prezes Zarzadu

Artur Borowinski
Wiceprezes Zarzadu

5/5



